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LOI1 GIGI THIEU

Trong giai doan 05 nam thuc hién K& hoach tdng thé phat trién thuong mai dién tl giai doan 2016 - 2020 duoc
Tha tuéng Chinh phi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1563/QD-TTg ngay 08 thang 8 nam 2016, nam 2019 la
nam danh dau nhiéu su thay déi ciia thuang mai dién ti Viét Nam. Cling véi miic tdng trudng cao clia nén kinh
té v6i GDP dat 7,02%, thuong mai dién ti gop phan khéng nhé trong viéc thuc day dong chay hang hoa va dich
vy, ho trg doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép vira va nho tim kiém co hoi san xuat va kinh doanh hiéu qua
trong boi canh hoi nhap sau réng va su lan tda clia Cudc cach mang Cong nghiép 4.0.

Trong nam 2019, B6 Cong Thuang cling da chu tri, tdng két viéc thuc hién Ké hoach téng thé phét trién thuang
mai dién t giai doan 2016 - 2020, danh gia toan dién buc tranh thuong mai dién ti ti moéi trudng phap ly, ha
tang logistics, ha tang thanh toan cho dén muc d6 ing dung thuong mai dién ti trong doanh nghiép va céng
déng. Nhiing nét chinh sé dugc téng hop, tém tét tai Sach trang Thuang mai dién tr Viet Nam nam 2020. Ngoai
ra, an pham Séach trang Thuong mai dién t& Viét Nam nam 2020 sé tiép tuc cung céap s6 liéu diéu tra chinh thic
vé tinh hinh ting dung thuong mai dién t& trong doanh nghiép noi chung va doanh nghiép xuat nhap khau néi
riéng, cling vdi tinh hinh ing dung thuong mai dién ti trong céng dong.

Cuc Thuang mai dién t va Kinh té s hi vong dn pham Sach trang Thuong mai dién té Viét Nam nam 2020 sé tiép
tuc la tai liéu can thiét khong chi cho co quan quan ly nha nudc trong viéc hoach dinh chinh sach, ma con la tai
liéu tham khao hiiu ich cho t6 chuic, ca nhan trong viéc tim hiéu thi trudng, ciing nhu dinh huéng hoat déng kinh
doanh cia minh.

Cuc Thuong mai dién ti va Kinh t€ sé xin cdm on cac cg quan, t6 chic, doanh nghiép va chuyén gia da phéi
hap, cung cdp thong tin xay dung dn pham Séach trang thuong mai dién td Viét Nam nam 2020. Chiing t6i hoan
nghénh moi y kién déng gép dé an pham ngay cang dugc hoan thién.

Xin tran trong cam on./.

Cuc Thuong mai dién ti va Kinh té s
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I. TONG KET KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU GIAI POAN
2016 - 2020

Ngay 08 thang 8 nam 2016, Thi tuéng Chinh pha da phé duyét K& hoach téng thé phat trién thuang mai dién tu
giai doan 2016 - 2020 kém theo Quyét dinh s6 1563/QD-TTg. Thuc hién Quyét dinh s6 1563/QD-TTg, cdc nhom
muc tiéu I6n dé ra tai Quyét dinh da tiing budc dat dugc, thi trudng TMDT Viét Nam ti mot thi trudng maéi néi tré
thanh mét trong nhiing thi trudng TMBT phét trién nang déng nhat trong khu vuc.

Nang cao nang lyc quan ly va
t6 chic hoat dong TMDT

Hoan thién ha tang phap ly, thanh
toan va logistics cho TMDT

D&y manh dich vu cong
tryc tuyén

Phét trién thi trusng TMBDT

BSn nhém muc tiéu I6n da dat dugc khi thuc hién Quyét dinh sé 1563/QD-TTg
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Tinh hinh thuc hién cac muc tiéu tai Quyét dinh sé 1563/QD-TTg

[ Muc tiéu 1: Hoan thién ha tang phap luat, thanh toan, logistic va nguén nhan luc cho TMDT ]

Ha tang phap luat vé TMDT trong giai doan 2016 - 2020 dugc hoan thién véi cac ndi dung quy dinh vé quan
ly thué trong TMDT (Luat Quan ly thué 2019), vé an toan, an ninh théng tin (Luat An ninh mang 2018), vé hoat
déng mua ban hang hoéa va cac hoat déng lién quan truc tiép dén mua ban hang héa clia nha dau tu nuéc
ngoai, té chuc kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai tai Viét Nam déi véi linh vuc cung cap dich vu TMBT (Nghi dinh
09/2018/ND-CP); vé giao dich dién ti trong hoat ddng tai chinh (Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP).v.v... Badng cap
nhat cac van ban quy pham phap luét ¢ lién quan dén TMBT trong giai doan nay dugc trinh bay cu thé tai Phu
luc kem theo.

Phuong tién thanh toan khong dung tién mat dugc st dung tai 100% cac siéu thi, trung tdm mua sam va co
s& phan phéi hién dai; 100% doanh nghiép cung cap dién, vién théng chap nhan thanh toan khong dung tién
mat; 40% doanh nghiép cung cap nudc chap nhan thanh toan khong dung tién mat.

Mang lugi van chuyén phuc vu cho TMBT bao phl khép cac tinh, thanh phé trén ca nudc. Doanh nghiép buu
chinh tham gia chudi cung ting TMBT ngay cang nhiéu. Tinh dén hét nam 2018, téng s6 diém phuc vu Buu
chinh ctia toan thj trudng trén 16.400 diém, trong dé xap xi 13.000 diém thudc mang ludi buu chinh céng cdng

[ Muc tiéu 2: Phat trién thi truéng TMDT j

Doanh s6 TMDT bén lé B2C nam 2019 dat 10,08 ty USD, chiém 4,9% t6ng muc ban & hang héa va dich vu tiéu
dung ca nudéc; 42% dan sé tham gia mua sam truc tuyén.

Viét Nam c6 téc do tang trudng TMBT thudc top 3 trong khu vuc Dédng Nam A.
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[ Muc tiéu 3: Nang cao nang luc quan ly va té chiic hoat dong TMDT ]

- Nang cap Céng théng tin Quan ly hoat ddong TMDT tai dia chi www.online.gov.vn, tdng tinh két néi gitia cac
dan vi chiic nang trong viéc xt ly phan anh, khiéu nai.

- 60/63 tinh, thanh phd xay dung K& hoach phét trién TMBT clia dia phuong cho giai doan 2016 - 2020, déng
thdi b6 tri ngan sach dé trién khai cac hoat dong tuyén truyén, hé trg doanh nghiép (ng dung TMBT.

[ Muc tiéu 4: Pay manh dich vu cdng truc tuyén ]

« Hon 46.800 tha tuc hanh chinh dugc cung cap truc tuyén mdc do 3,4.

162/181 thu tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan dugc cung cap truc tuyén muc dé 4.

100% thong tin trong qua trinh lua chon nha thau dugc dang tai cong khai trén Hé thong mang dau thau quéc gia.
173 thti tuc hanh chinh ctia cac B6 nganh dugc két néi véi Co ché mot clra quoc gia .

Viét Nam chinh thuc trao d6i thong tin C/O mau D dién tu véi 4 nudc Singapore, Malaysia, Indonesia va Thai Lan.
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Il. CAP NHAT MOT SO CHiNH SACH PHAP LUAT LIEN QUAN THUONG MAI DIEN TU
1. Luat Quan ly thué 2019

Ngay 13 thang 6 nam 2019, Quéc hoi da thong qua Luat Quan ly thué, van ban co hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam
2020. Luat Quan ly thué 2019 quy dinh vé nguyén tac khai thué, tinh thué déi véi cac chi thé nudc ngoai khong
c6 cd s& thudng tra tai Viét Nam kinh doanh TMDT, kinh doanh dya trén nén tang sé va céac dich vu khéac c6 nghia
vu truc ti€p hodc Uy quyén thuc hién dang ky, khai thué, nép thué tai Viét Nam theo quy dinh ctia Bo truéng Bo
Tai chinh.

Nhiém vu, quyén han cia ngan hang thuong mai: Khau trir, nép thay nghia vu thué phai nop theo quy
0 dinh phap luat vé thué cla té chuic, ca nhan & nudc ngoai c6 hoat dong kinh doanh thuong mai dién
tlr c6 phat sinh thu nhap tur Viét Nam (Khoan 3 Diéu 27).

P

Doi véi hoat dong kinh doanh thuong mai dién t, kinh doanh dua trén nén tang s6 va cac dich vu

O 2 khac dugc thuc hién bgi nha cung cap & nudc ngoai khong cé co sé thudng trd tai Viét Nam thi nha
cung cap & nudc ngoai c6 nghia vu truc tiép hodc Uy quyén thuc hién dang ky thué, khai thué, nop

thué tai Viét Nam theo quy dinh ctia Bo truéng Bo Tai chinh (Khoan 4 Diéu 42).

_

g )
Doanh nghiép kinh doanh & linh vuc TMDT da hoac sé thuc hién giao dich véi co quan thué bang
phuong tién dién td, xdy dung ha tang CNTT, ¢ hé théng phan mém ké toan, phan mém lap hoa don
dién ti dap Ung lap, tra ciu hda don dién td, luu tri di liéu héa don dién ti theo quy dinh va bao
03 dam viéc truyén di liéu hoa don dién tir dén ngudi mua va dén ca quan thué thi dugc sir dung hda
don dién ti khong c6 ma clia ca quan thué khi ban hang héa, cung cap dich vu, khéng phan biét gia
tri ting lan ban hang héa, cung cap dich vu dugc st dung héa don dién ti khong c6 ma clia ca quan

thué khi ban hang hoa, cung cap dich vu (khoan 2 Diéu 91).
\ J

Mét sé quy dinh mai vé TMBT trong Luat Quan ly thué
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2. Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP cta Chinh phu quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh
doanh van tai bang xe 6 tdé
Ngay 17 thang 01 néam 2020, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP quy dinh vé kinh doanh va

diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t6, trong d6 quy dinh r6 trach nhiém ctia don vi cung cap phan mém tng
dung ho trg két n6i van tai (Diéu 35).

)
Thuc hién vai trd |a don vi trung gian dé xac nhan thuc hién dung cac
néi dung da thoa thudn gitra don vi kinh doanh van tai véi khach hang

| SmnEmmRe e

Thuc hién vai trd la don vi trung gian dé xac nhan thuc hién dung cac
ndi dung da thda thuan gitta don vi kinh doanh van tai véi khach hang

05

Luu trir toan bo lich st giao dich t&i thi€u 2 nam

S

Cung cdp cho don vi kinh doanh van tai giao dién va cong cu dé diéu
hanh phuang tién va lai xe, dam phén, quyét dinh gia cudc van tai

09

Cong bo quy trinh gidi quyét khiéu nai ctia khach hang, cé hé thong
luu trit cac khiéu nai

Trach nhiém ctia don vi cung cip phan mém ting dung hé trg két ndi van tai khong truc tiép diéu
hanh phuong tién, lai xe; khéng quyét dinh gia cudc van tai
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3. Quyét dinh sé 645/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi phé duyét K& hoach téng thé phat
trién thuong mai dién ti quéc gia giai doan 2021 - 2025

Ngay 15 thang 5 nam 2020, Thu tudng Chinh pha da thong qua Quyét dinh s6 645/QD-TTg phé duyét Ké
hoach téng thé phat trién thuang mai dién t&r qudc gia giai doan 2021 - 2025.

[05 muc tiéu téng quat vé phat trién thuong mai dién ti giai doan 2021-2025 ]

H6 trg, thiic ddy viéc (ing dung rong rai thuong mai dién ti trong doanh nghiép va cong déng;

« Thu hep khodng céch gilta cac thanh phé 16n va cac dia phuong vé muc dd phat trién thuong mai dién tu;

« Xay dung thi trudng thuong mai dién tf lanh manh, cé tinh canh tranh va phat trién bén viing;

«  M&rong thi trudng tiéu thu cho hang héa Viét Nam trong va ngoai nudc thong qua ing dung thuong mai dién tdr; day
manh giao dich thuong mai dién ti xuyén bién gidi;

- Tr&thanh quéc gia ¢ thi trudng thuong mai dién ti phat trién thudc nhdm 3 nudc dan dau khu vuc Dong Nam A.

[06 nhém giai phap phat trién thuong mai dién ti giai doan 2021-2025 ]

« Hoan thién co ché, chinh sach nham dap ting nhu cau phat trién thuong mai dién t trong boi cdnh CMCN 4.0;

- Nang cao nang luc quan ly va t6 chiic hoat déng thuong mai dién tl, dau tranh chéng cac hanh vi gian lan thuong
mai, xam pham quyén s& hitu tri tué va canh tranh khéng lanh manh trong thuong mai dién tu;

« (Cac giai phap xay dung thi truong va nang cao long tin ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tu;

. Tang cudng nang luc cac hé théng ha tang va dich vu hé trg cho thuong mai dién td;

- D&y manh (ing dung thuang mai dién tir hé trg cac nganh hang xuat khau chii luc, mé rong tiéu thu cho hang hda néi
dia va thuc day phat trién thuong mai dién tu tai cac dia phuong;

- Phét trién va (ing dung cac cdng nghé mdi trong thuong mai dién td, hd trg qua trinh chuyén déi s6 clia doanh
nghiép.
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1. THONG TIN QUAN LY HOAT DONG THUGNG MAI DIEN TU
1. 56 lugng hé so tiép nhan trén Cdng théng tin Quan ly hoat dong TMDT '

56.230

42976 45.817

34.678
35.199

26.622
25529
19.456
14.452
13.322 12.036 17.120
9.193 9.075
7.170
7.814 5285 2913
3418 2.827 3.449 4132

e mm Al

Tai khoan doanh nghiép Tai khoan ca nhan H6 so dang ky H6 so théng bao

2. S8 lugng website, iing dung TMPT da duoc xac nhan théng bao, dang ky 2

29.370
24.247
18.783
13510 2019
2018
9.429 2017
4653
999
283 492 682 785 910 60 75 93 106 138 145 14 19 20 23 43 47
== Bm N [ [
Website théng bédo San giao dich TMDT Khuyén mai tryc tuyén Dau gid truc tuyén

'S6 lugng hé sotiép nhdn cong dén qua cdc ndm
256 lugng website/ting dung TMPT da dugc xdc nhdn ddng ky, théng bdo cng dén qua cdc ndm
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3. SO lugng théng tin phan anh ctia ngusi dan trén Céng théng tin Quan ly hoat dong
TMDT 3

2.164

1.950

1,530
1.226
903
2017
152 158

24 34 8 % 29 46 55 62 50 54

- B | S e ——

Chua dang ky, théng bao Gia mao thong tin dang ky Vi pham phap luat khac

356 lugng thdng tin phan dnh tinh theo ndm
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1. TINH HINH PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU TREN THE GIGI
1. Thuong mai dién ti B2C toan cau

2.883

2019 2020 2021 2022 2023
mmm Doanh thu B2C <> Ty |é tang trudng

Doanh thu TMDT B2C toan cau tif nam 2019 - 2023 (ty USD) *
Nguén: Statista.com*

2. Thuong mai dién ti khu vuc Pong Nam A

w Doanh thu TMDBT

Doanh thu dich vu
du lich truc tuyén

153
78
40
* 3 32 .

1o Doanh thu dich vu
1413 truyén thong truc tuyén

5 . 4 3 . Doanh thu dich vu

o N e . thué xe truc tuyén

2015 2019 2025

Quy mé thi trudng kinh té sé6 khu vuc Dong Nam A tir nam 2015-2025 (ty USD)
Nguén: Bdo cdo “Kinh té Internet khu vuc Déng Nam A ndm 2019” ciia Google va Temasek ¢

*https.//www.statista.com/outlook/243/100/ecommerce/worldwide
SDoanh thu TMDT B2C khéng bao gém doanh thu san phdm truyén thong s6 (nhac, ebook. .., dich vu phan phéi s6 (vé mdy bay) va cdc hang héa da qua s dung
¢Doanh thu TMBDT khéng bao gém doanh thu tir dich vu du lich truc tuyén, truyén thong truc tuyén va thué xe truc tuyén
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Il. QUY MO THI TRUGNG TMDT B2C CUA MOT SO QUOC GIA TREN THE GIGI
1. Trung Quéc

1.262
1.198

1.112

1.002

867

2019 2020 2021 2022 2023

Doanh thu TMDT B2C Trung Quéc tir ndm 2019 - 2023 (ty USD) ’
Nguén: Statista.com

Uéc tinh s6 ngudi tham gia mua sam truc tuyén (triéu ngudi) 850 1.000

Uéc tinh gia tri mua sdm truc tuyén mét ngudi (USD) 1.020 1.121 1.191 1.236 1.2619

Tinh hinh mua sam truc tuyén tai Trung Quéc nam 2019 - 2023
Nguén: Statista®

7 Doanh thu TMBT B2C khéng bao gém doanh thu cdc sdn phdm truyén thong s6 (nhac, ebook. ), dich vu phdn phéi s6 (vé mdy bay) va cdc hang héa da qua s dung
& https//wwwi.statista.com/outlook/243/117/ecommerce/china
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2. My

599,2

5241

474,5
419,9

365,2

2019 2020 2021 2022 2023

Doanh thu TMDT B2C My tir nam 2019 - 2023 (ty USD) °
Nguén: Statista.com

Uéc tinh s6 ngudi tham gia mua sam truc tuyén (triéu ngudi) 263

Uéc tinh gia tri mua sam truc tuyén mét ngudi (USD) 1.388 1.568 1.744 1.898 2.023

Tinh hinh mua s3m truc tuyén tai My ndm 2019 - 2023
Nguén: Statista °

° Doanh thu TMBT B2C khéng bao gém doanh thu cdc san phdm truyén théng s6 (nhac, ebook. ), dich vu phdn phdi s6 (vé mdy bay) va cdc hang héa da qua st dung
1% https.//wwwi.statista.com/outlook/243/109/ecommerce/united-states
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3.An Do

2019 2020 2021 2022 2023

Doanh thu TMBT B2C An Dé tir ndm 2019 - 2023 (ty USD) '
Nguén: Statista.com

Uéc tinh s6 ngudi tham gia mua sam truc tuyén (triéu ngudi) 654

Udc tinh gia tri mua sam truc tuyén mét ngudi (USD) 49,4 55,6 61,3 65,3 67,7

Tinh hinh mua sdm truc tuyén tai An D6 nam 2019 - 2023
Nguén: Statista ?

' Doanh thu TMBT B2C khéng bao gém doanh thu cdc san phdm truyén thong s6 (nhac, ebook. ), dich vu phdn phdi s6 (vé mdy bay) va cdc hang héa dé qua sirdung
2 https.//www.statista.com/outlook/243/119/ecommerce/india
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2019 2020 2021 2022 2023

Doanh thu TMBT B2C Uc tir nam 2019 - 2023 (ty USD) 3
Nguén: Statista.com

U6c tinh sé ngudi tham gia mua sam truc tuyén (triéu ngudi) 17,9 8,6 9,2 9,8 04

Udc tinh gia tri mua sam truc tuyén mét ngudi (USD) 1.156 1.228 1.287 1.320 1.331

Tinh hinh mua sdm truc tuyén tai Uc nam 2019 - 2023
Nguén: Statista '*

3 Doanh thu TMBT B2C khéng bao gém doanh thu cdc san phdm truyén théng s6 (nhac, ebook...), dich vu phdn phdi s6 (vé mdy bay) va cdc hang héa da qua st dung
' https.//wwwi.statista.com/outlook/243/117/ecommerce/australia
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5.Indonesia

352

26,9

18,8

2019 2020 2021 2022 2023

Doanh thu TMPT B2C Indonesia tif nam 2019 - 2023 (ty USD) '*
Nguén: Statista.com

Uéc tinh s6 ngudi tham gia mua sam truc tuyén (triéu ngudi) 168,3 181,5 193,2 203,5 212,2

Uéc tinh gia tri mua sdm truc tuyén mét ngudi (USD) 111,5 148,4 182,0 206,8 221,8

Tinh hinh mua sam truc tuyén tai Indonesia nam 2019 - 2023
Nguén: Statista '°

5 Doanh thu TMBT B2C khéng bao gém doanh thu cdc san phdm truyén thong s6 (nhac, ebook. ), dich vu phdn phdi s6 (vé mdy bay) va cdc hang héa dé qua sirdung
6 https.//www.statista.com/outlook/243/117/ecommerce/indonesia
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6.Thai Lan
6,4
6,1
56
5
43
2019 2020 2021 2022 2023
Doanh thu TMDT B2C Thai Lan tif nam 2019 - 2023 (ty USD) "7
Nguén: Statista.com
2019 2020 2021 2022 2023
Uéc tinh s6 ngudi tham gia mua sam truc tuyén (triéu ngudi) 34,8 36,4 37,9 39,4 40,6
Udc tinh gia tri mua sam truc tuyén mét ngudi (USD) 124,1 136,4 1474 154,5 157,9

Tinh hinh mua sdm truc tuyén tai Thai Lan ndm 2019 - 2023
Nguén: Statista '®

7 Doanh thu TMBT B2C khdng bao gém doanh thu cdc san phdm truyén thong s6 (nhac, ebook. ), dich vu phan phéi s6 (vé mdy bay) va cdc hang héa da qua sirdung
'8 https.//wwwi.statista.com/outlook/243/117/ecommerce/thailand
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7. Philippines
1,4
1.3

1,1

2019 2020 2021 2022 2023

Doanh thu TMBPT B2C Philippines ty nam 2019 - 2023 (ty USD) *°
Nguén: Statista.com

Udc tinh s6 ngudi tham gia mua sdm truc tuyén (triéu ngudi) 48,7 0,3 1,9 B 4,0

Udc tinh gia tri mua sdm truc tuyén mét ngudi (USD) 19,5 21,7 23,7 25,1 26,2

Tinh hinh mua sam truc tuyén tai Philippines nam 2019 - 2023
Nguén: Statista

¥ Doanh thu TMBT B2C khéng bao gém doanh thu cdc san phdm truyén thong s6 (nhac, ebook. ), dich vu phdn phdi s6 (vé mdy bay) va cdc hang héa dé qua sirdung
2 https.//www.statista.com/outlook/243/117/ecommerce/philippines






UNG DUNG THUGNG MAI DIEN TU TRONG
CONG DONG TAI VIET NAM

"~
aa

'=;., = M
Fe IR

N o o)




30 | SACH TRANG THUGNG MAI BIEN TU VIET NAM NAM 2020

I. QUY MO THI TRUONG TMBT B2C VIET NAM

10,08

mm Doanh thu B2C

<> Ty |é tdng trudng

2015 2016 2017 2018 2019
Doanh thu TMDT B2C Viét Nam nam 2015 - 2019 (ty USD) '

Uéc tinh s6 ngudi tham gia mua sdm truc tuyén (triéu ngudi) 30,3 2,7 3,6 9,9 4.8
Uéc tinh gia tri mua sdm truc tuyén cia mét ngudi (USD) 160 170 186 202 225
Ty’ trc_)‘ng doanh thu:I'MDT B?C so VGi tf)ng ’mu'c ban lé hang 2.8% 3% 3.6% 4,2% 4,9%
héa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nuéc

Ty lé nguai dan s dung Internet 2 54% 54,2% 58,1% 60% 66%

I Doanh thu TMBT B2C Viét Nam bao gém doanh thu tdt ca hang hod, dich vu bdn qua kiénh TMET (loai tri cdc giao dich lién quan dén linh vuc tai chinh, ngan hang,
tin dung, bdo hiém, tro choi truc tuyén).
2S¢ liéu dugc cong bé trong Ngay Internet Viet Nam 2019.



1. THONG TIN CHUNG VE KHAO SAT CONG DONG =
1. D tudi ngudi tham gia khao sat

B Dudi 18
m 18-25
= 26 -35
m 36-45

Trén 45

2. Nhém nghé nghiép ctia ngusi tham gia khao sat

m Lao déng gian tiép
m Lao déng truc tiép
m Sinh vién, hoc sinh
= Noi trg

Khac

% S8 ligu chuong 3 dugc t6ng hop turkét qua khao sdt 1.002 cd nhan trén pham vi toan quéc. Hinh thic khdo sdt la dién phiéu truc tiép.

www.idea.gov.vn
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I11. TINH HINH SU DUNG INTERNET CUA NGU'G1 DAN

1. Phuong tién truy cap Internet cia nguéi dan

02% 94%

75%
46%
19%
12% 2019
[ | 2018

May tinh dé ban/  Dién thoai di dong May tinh bang
M4y tinh xach tay

(Ty Ié ngudi dung Internet)

2. Dia diém truy cap Internet clia ngudi dan
89%

83%
45%
40%
30%
26%
12% 119%

2019

i =

Tainha Taichélam/  Taidia diém cdng cong Dia diém khac
truong hoc  (nha hang, khach san,...)

(Ty 1é ngudi dung Internet)
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3. Thé&i lugng truy cap Internet trung binh méi ngay

30%

27%

24% 24% 24%
17% 17%
14%
12%
11%
2018

Dudi 3 tiéng 3-5tiéng 5-7tiéng 7 - 9tiéng Trén 9 tiéng

(Ty Ié nguci dung Internet)

4. Thai diém truy cap Internet thudng xuyén trong ngay

26%
23%

49%
15% 15%

46%
12% 12%
- - 2018

Oh -8h 8h-12h 12h-16h 16h - 20h 20h - 24h

(Ty Ié nguci dung Internet)
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5. Muc dich st dung Internet

0 60%
58% 57%

Pocbao Nghién ctu, Xem phim, Choigame Timkiém Truycap Thamgia Hoatdong
hoctap nghenhac... thong tin email dién dan, khac
mua hang mang xa hoi

53%

45%

37%

31%

17%

(Ty Ié ngudi dung Internet)

IV. TINH HINH THAM GIA THUGNG MAI PIEN TU TRONG CONG PONG

1.Ty l1é ngudi ding Internet tham gia mua sam truc tuyén it nhat mét 1an trong nam
77%

70%
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2. Cach thuic tim kiém théng tin khi mua hang truc tuyén

92%

86%
42%
36%
2019
2018

Tim kiém thong tin Héi truc tiép ban be,
trén mang nguai than

(Ty lé ngudi mua hang truc tuyén)

3. Phuong tién dién tif thudng dugc st dung dé dat hang truc tuyén

90%

81%
61%
36%
2019
2018

Thiét bi di dong May tinh dé ban/may tinh xach tay
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4. Loai hinh hang héa/dich vu thuéng dugc mua trén mang
Hang héa/dich vy khac | T so%
Dich vu spa va lam dep | FE - as%
Nhac/Video/DVD/Game | [ 4%
Dich vu tu van, dao tao truc tuyén | [ 38
Dat chd khach san/tour du lich | Ry 29%
Vé may bay, tau hda, 6 t6 | I 28%
Sach, van phong pham, hoa, qua tang | Iy 2%
D6 cong nghévadiéntd | 20%
Vé xem phim, ca nhac... | BT 13%
Thuc phdm | I %
Thiét bi d6 dung gia dinh | 00 6%
Quaén 4o, giay dép va my pham | T 18w

(Ty 1& ngudi mua hang truc tuyén)

5. Cac kénh mua sam truc tuyén
74%

c

S

B 57% 57%

L

Y 52% 52%

=]

(@)}

[

0

e

p 36%

]

€

3

()}

c

i).

>

S e 2%

- - 2018

Website TMDT Dién dan, Céc tiing dung Hinh thuic khac

mang xa hoi TMDT di dong
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6. Hinh thuic thanh toan ngudi mua hang truc tuyén uu tién lua chon

0,
88% 86%

42%
39%
31%
17% 17% 18%
6% 2019
2%
- BB

Tién mat khi  Thé ATM noi dia Thé tin dung, Vi dién ta Vi dién tu
nhan hang (COD) thé ghing

(Ty lé ngudi mua hang truc tuyén)

7.S6 lugng hang héa/dich vu mua sam truc tuyén trung binh ctia mdi ca nhan
35%
33%

31%
29%
27%
18%
14% 14%
2019
2018

Dugi 5 hanghdéa/  Tu5-9hanghdéa/ Tu10-15hanghda/ Trén 15hanghda/
dich vu dich vu dich vu dich vu

(Ty lé ngudi mua hang truc tuyén)
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8. Gia tri mua s3m truc tuyén maoi ca nhan trong nam
35%

26% 26% 26%
25%

23%
22%
17%
2019
2018

Dudi 1 triéu dong T 1 triéu - 3 triéu dong Tu 3 triéu - Trén 5 triéu déng
5 triéu déng

(Ty lé ngudi mua hang truc tuyén)

9. Cac yéu té ngudi mua hang quan tam khi mua sdm truc tuyén
Thiét ké clia website/ting dung banhang | [ s
Chinh sdch bdo mat thong tin khach hang | Iy sem
Céch thic dat hang | Iy e0%
Dich vu cham séckhachhang |00 31%
Chinhsach déi/trahang |00 20%
Van chuyén va giao nhanhanghoéa | [0 2%
Phuong thic thanh toan | [0 26%
Uy tin cla ngudi ban | iy 269
Chat lugng ctia hang hoéa/dich vy | s 250

Gia cd | I 13%
(Ty 1& ngudi mua hang truc tuyén)
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10. Ly do lua chon 1 website/iing dung dé mua hang qua mang
Ban be, ngudi than gidi thiéu truc ti€p | em%

Xem binh luat, danh gia trén mang (Mang xa héi/website TMDT ban hang) | s6%
Xem quang cdo (tivi/bao dién ti/bdo gidy) | I 0%
Website/ting dung c6 gan nhan uy tin | Iy 21%
Website/tiing dung da théng bao/dang ky véi B6 Cong Thuong | ] 1s%
Khac |1 1%
(Ty 1& ngudi mua hang truc tuyén)

11.Ty lé ngudi dung Internet mua hang qua cac website nuéc ngoai 2
36%

I |

2018 2019

2 Website nudc ngoai la website khdng cd hién dién phdp ly tai Viét Nam
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12. Cac hinh thic mua hang trén website nudc ngoai

62%

61%

©

>

52

()]

c =

AT O

£5

S c

ISR

c 3

v Cc

D v

c = 53%

= ]

© 2 52%

"%: E

c '8

i).

> 2019

- 2018

Dat hang truc tiép, thanh toan Dat hang, thanh toan qua don vi trung gian

truc tiép trén website (Nh& ngudi khdc mua hang ho)

V. DANH GIA MUC PO HAI LONG CUA NGUGI TIEU DUNG KHI MUA SAM TRUC TUYEN

1. Mitc dé hai long ctia ngudi mua hang truc tuyén

55%

48%
42%
27%
16%
7%
2% 2% 2019
I 2018

Rat hai long Hailong  Binh thuong Khong hailong

(Ty 1& ngudi mua hang truc tuyén)
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2. Ty 1& ngudi tham gia khao sat tra 16i sé tiép tuc mua hang truc tuyén
98%

96%

2018 2019

VI. TRG NGAI KHI MUA HANG TRUC TUYEN

1. Cac tré ngai khi mua hang truc tuyén
San pham kém chat lugng so véi quang cao | FE e 2%

Lo ngai théng tin ca nhan bi tiét 16 | Py sew
Gia ca (dat hon mua truc tiép/khong ré rang) | EE 4%
Dich vu cham séc khach hang kém [ i 279
Cach thdc dat hang truc tuyén rac roi | [y 26%
Dich vu van chuyén va giao nhan con kém | Iy 230
Website/ting dung ban hang thiét ké khong chuyén nghiép | I 139
Cach thuc thanh toan phictap | T 1%

Khac |l 1%
(Ty lé ngudi tiéu dung)

4
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2. Ly do chua mua sam truc tuyén
Mua hang tai cffa hang thuan tién hon | EEE s 5%

Khé kiém dinh chat lugng hang hoa | i 4
Khong tin tudng don vi ban hang | I 0%
So16 thong tin cd nhan | T 38%
Khéng c6 du thong tin dé ra quyét dinh | Iy 239%
Khéng c6 nhu cdu mua ban | s 179
Chua c6 kinh nghiém mua ban trén mang | ] 179
Hang héa, dich vu khéng phong phi | s 5%
Khéng cé cac loai thé thanh toan | I 139
Cach thuc dat hang truc tuyén rdc réi | L 119

(Ty I& ngudi chua tham gia mua sdm truc tuyén)

VIIl. MUC DO SAN SANG CUA CONG PONG KHI THAM GIA MO HINH KINH TE CHIA SE

1. Nhu cau chia sé/cho thué tai san nhan réi cia cdng dong
69%

60%
20% 20% 20%
1
B EE
Cco

Khoéng Khoéng biét

(Ty Ié nguai dan)
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2. Phuong thiic tim kiém ngudi ¢é6 nhu cau st dung tai san nhan roi

78%

56%

38%

31% 32%
4% 4% 104 2019
0
B _ RUE

Quadiéndan, Quahinhthiéc Qua gi6ithiéu Khac
mang xa hoi, quang cdo clia ban bég,
Ung dung di dong  truyén théng ngudi than

(Ty I& ngudi san sang chia sé/
cho thué tai sdn nhan roi)

3. Nhu cau thué/str dung lai cac tai sdn nhan réi, du thita cia céng déng
55% 55%

27%
25%
18%

Khéng Khong biét

(Ty Ié ngudi dan)

20%
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4. Phuong thiic tim kiém thdng tin vé tai san nhan roi
87%

72%

2%
3 S
L C
+ L0
o <
c C
,cvs, g 41% 41%
[
34%
BT ’
—
S=
[®)]
c 2
ﬂ). -g.
> 8%
S 2019
. 2018
Qua dién dan, Qua cac hinh thurc Qua gidi thiéu
mang xa hoi, quang cdo clia ban be, nguai than
Ung dung di dong truyén théng

5. Ty Ié ngudi tham gia khao sat da tiing st dung (ing dung dat xe trén thiét bi di déng

83%

45%

(Ty 1é nguai da ting st dung dich vu
dat xe trén thiét bi di dong)

2018 2019



www.idea.gov.vn | 45

6. Panh gia cia nguoi st dung dich vu dat xe

83% 85%

71%
61%
38%
34%
w , OB
0
s 2018

Nhanh chéng, Gia thanh ré An toan do cac thong tin Khac
tién lgi (Nhiéu khuyén mai) cla tai xé dugc
Iuu lai tng dung

(Ty Ié nguai da tung si dung dich vu
dat xe trén thiét bi di dong)

7. Ly do chua st dung dich vu dat xe trén thiét bi di déng

63%
60%

26%

24%

15% 15%

dat xe trén thiét bi di dong)

2018

(Ty l1é nguai da ting st dung dich vu

Khéng an toan Gia dich vu Hinh thuc thanh toan
khong hop ly khéng phu hgp
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1. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP?S

1. Loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat

04,3%
4%3A)

® Congty TNHH
B Cong ty c6 phan

¥ Doanh nghiép tu nhan

2. Linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép

Bén budn/bén 1é

Xay dung

Cong nghiép ché bién, ché tao
Van tai, giao nhan
CNTT, truyén thong

Du lich, an uéng

Nong, 1am, thay san

Tai chinh, bat déng san
Y té, gido duc, dao tao
Nang lugng, khoang san
Giai tri

Khac

1%

6%

6%

6%

4%

4%

4%

Cong ty c6 von dau tu nuéc ngoai
Doanh nghiép nha nudc
Loai hinh khac

26%

16%

10%

8 S@ ligu trong chuong nay duoc tong hop tir két qua khdo sdt 3.890 doanh nghiép. Hinh thuc khdo sdt la dién phiéu truc tiép.
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3. Quy mo ctia doanh nghiép tham gia khao sat

B Doanh nghiép vlia, nho va siéu nho

B Doanh nghiép I6n

Il. MUC PO SAN SANG UNG DUNG TMBT CUA DOANH NGHIEP
1. Ha tang c6ng nghé théng tin

1.1. Cac phan mém phé bién dugc doanh nghiép sir dung

88% 89%
30%
27%

59%
56%
18% 179
2019
2018

Quan ly nhan sy KE&todn, tai chinh ~ Quanly chudi  Quan ly cham séc Quan tri
cung ung (SCM)  khach hang (CRM) doanh nghiép (ERP)

26% 259%

(Ty lé doanh nghiép tham gia khao sat)
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1.2. Co cau dau tu cho ha tang cdng nghé théng tin ctia doanh nghiép

m Phancing m Phanmém  m Nhan sy, dao tao mKhac

1.3.Ty lé doanh nghiép c6 st dung cac cong cu nhu Viber, Whatsapp, Skype, Facebook Messenger,...

99% 99%

2018 2019
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2. Nguén nhén luc cho TMPT

2.1.Ty lé doanh nghiép c6 can bé chuyén trach vé thuong mai dién ti

28%

27%

2018 2019
2.2.Ty lé doanh nghiép gap khé khan khi tuyén dung lao déng c6 ky nang vé TMDT va CNTT
30%

28%

2018 2019
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2.3. Cac ky nang chuyén nganh CNTT-TMBT khé tuyén dung hién nay

Ky nang khai thac, st dung cac tng dung TMDT | G o
I 45%

Ky nang quan tri website va san giao dich TMDT —————_
e

Ky nang xay dung ké hoach, trién khai du an TMDT | I /5%
T 2%

Ky ndng quan tri co s& dir lieu | I 5%
I 3%

Ky nang cai dat ché do, iing dung, khic phuc sy c§ | I 1%
thong thudng cda may tinh | I 40%

Ky nang tiép thi truc tuyén | I 9%
—— 35%

v na i 4 L
Ky ndng trién khai thanh todn truc tuyén - 2018

3.Tinh hinh st dung thu dién ta

3.1.Ty lé lao dong thudng xuyén st dung thu dién ti trong cong viéc

0
47% 26%

35% 35%
19% o0
2019
2018

Dudi 10% TUu 10-50% Trén 50%

(Ty 1& lao déng st dung thu
dién t trong cong viéc)
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3.2. Muc dich s dung thu dién t ciia doanh nghiép

Giao dich véi khach hang va nha cung cap | EG—_——— 73%
A 76%

H& trg thuc hién hop déng | G ;3%
——— 52%

I 5>
—— 55%

Quang céo, gidi thiéu san phdm va doanh nghiép

I 5o

O S N | 5o

Muc dich khac 2% 2018

I 23%

(Ty Ié doanh nghiép tham gia khdo sat)

4.Tinh hinh s& dung chii ky dién ti va hgp dong dién ta

4.1.Ty lé doanh nghiép c6 st dung chir ky dién ti

61%

60%

(Ty 1é doanh nghiép c6 st
dung chi ky dién td)

2018 2019
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4.2.Ty lé doanh nghiép st dung hgp déng dién tur

29%

| I

2018 2019

(Ty Ié doanh nghiép strdung
hgp dong dién td)

lll. CAC HINH THUC THUONG MAI DIEN TU CUA DOANH NGHIEP
1. Thuong mai dién ti trén nén tang website

1.1. Ty lIé doanh nghiép s& hiru website

45%

| I

2018 2019

(Ty Ié doanh nghiép sé hiru
website)
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1.2.Tan suat doanh nghiép cap nhat théng tin trén website

46%

23%

22%

8%

Hang ngay Hang tuéan Hang thang Thinh thodng

(Ty 1é doanh nghiép s& hitu website)

1.3. Ty lé tén mién website dugc doanh nghiép st dung

60% 599

35%
32%
6% 9
I 2% >
— ]
- H @B

VN .COM .NET Khéc

(Ty lé doanh nghiép s& hitu website)




56 | SACH TRANG THUGNG MAI BIEN TU VIET NAM NAM 2020
1.4.Ty lé doanh nghiép c6 ban hang trén mang xa hoi

39%

36%

(Ty Ié doanh nghiép c6 ban hang
trén mang xa hoi)

2018 2019
1.5.Ty lé doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT

17%

12%

(Ty Ié doanh nghiép tham gia san
giao dich TMBT)

2018 2019
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1.6. Ty lé doanh nghiép c6 nhan don dat hang trén cac hinh thuc

84% 84%

(Ty 1é doanh nghiép c6 nhan don
dat hang trén cac hinh thuc)

36% 37% 36%
31%
7OW 9
201 8
Email Website TMDT San TMDT/Mang xa hoi

1.7.Ty lé doanh nghiép c6 dat hang qua cac hinh thiic

84% 83%
44% 44% 38%

32%
2019 ]
2018 |

Email Website TMDT San TMBT/Mang xa hoi

(Ty Ié doanh nghiép co6 dat hang
qua cac hinh thurc)
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2. Thuong mai dién tir trén nén tang di déng
2.1.Ty lé doanh nghiép c6 website phién ban di dong

17%
16%

(Ty lé doanh nghiép c6 website
phién ban di déng)

2018 2019
2.2. Ty lé doanh nghiép s& hiru ting dung di dong

16%

13%

(Ty Ié doanh nghiép s& hiu ting
dung di dong)

2018 2019
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2.2.1. Cac hé diéu hanh doanh nghiép uu tién Iua chon cho (ing dung di dong

75%
70%

45%
43%
oy 3% 2019
am Bl HIE

Android Windows Khac

47%
45%

i0S

2.2.2. Ty lé doanh nghiép s& hitu ting dung di dong cho phép ngudi mua thuc hién toan bd qua
trinh mua sam truc tuyén (bao gém thanh toan truc tuyén)

(Ty 1é doanh nghiép s& hiu
Ung dung di déng

50%

43%

(Ty Ié doanh nghiép s& hitu ing dung
di dong cho phép ngudi mua thuc

hién toan b6 qua trinh mua sém)

2018 2019
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2.2.3.Ty lé doanh nghiép c6 trién khai chuang trinh khuyén mai danh riéng cho khach hang sit dung
(tng dung di déng dé mua hang héa/dich vu

38%

31%

ho khach hang

(Ty Ié doanh nghiép
6 trién khai chuang
trinh khuyén mai danh
st dung ting dung di
dong dé& mua hang hda/
dich vu

riéng ¢

N

2018 2019

2.2.4.Ty lé doanh nghiép cé nhan don dat hang qua Ung dung di déng

53%

45%

(Ty lé doanh nghiép c6
Ung dung di dong)

nhan don dat hang qua

2018 2019

2.3. Thai gian luu lai trung binh cia khach hang khi truy cap vao website TMDT phién ban di dong/
ung dung di ddng cia doanh nghiép

39%

35%

31%

28%

20%
18%

Ung dung ban hang)

15%

(Ty 1é doanh nghiép sé hitu
website phién ban di dong/

14%
2019
l 2018

Dudi 5 phut Tu5-10 phat T 10 - 20 phut Trén 20 phut
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IV. TINH HINH VAN HANH WEBSITE THUGNG MAI DIEN TU/UNG DUNG DI PONG
1. Quang cdo website/iing dung di dong TMDT

1.1. Cac hinh thiic quéng cao cho website/ting dung di ddng clia doanh nghiép

2 e | 49%
Mang xa hoi ?
T 49%
[ 33%
T 3%

I 5
T 28%

I ¢
Kz

Bao dién tu
Tin nhdn/email

Cac cong cu tim kiém

Chua quang cio | NN 5%
2AUNT O | N 2

x| I 4%
P20 9Y | ommm— 11

I

T N e 16%
. s | 3
Cac phuong tién khac I 1%
2019

, I 5 —
g UG i 40N | — 20

(Ty 1é doanh nghiép s& hitu website/ting dung di dong)
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1.2. UGc tinh chi phi quang cao cho website/ting dung di dong

58%

53%
35%
32%
110 12%
2019
2018

Dudi 10 triéu dong Tu 10 - 50 triéu dong Trén 50 triéu déng

(Ty l1é doanh nghiép s& hitu
website/tng dung di dong)

1.3.Péanh gia ctia doanh nghiép vé hiéu qua cta cac hinh thiic quang cado website/ting dung di déng

Tin nhadn va ing dung di déng 23%

Mang xa hoi 12%

Cac cong cu tim ki€m | IREEA

Bao dién t 26%

m Hiéu qua thdp m Hiéu qua trung binh  m Hiéu qua cao
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2. Tinh hinh van hanh website/itng dung di dong

2.1. Ty |é dau tu, xay dung va van hanh website/tiing dung di ddng trén téng vén dau tu TMDT cua

doanh nghiép

(Ty l1é doanh nghiép s& hitu
website/uing dung di déng)

58%

53%
35%
32%
119% 12%
O] 8
Dugi 10 triéu déng Tu 10 - 50 triéu déng Trén 50 triéu dong

2.2. Ty lé dau tu, xay dung va van hanh website/ting dung di déng trén téng vén dau tu TMDT phan
theo quy m6 doanh nghiép

(Ty 1é doanh nghiép s& hiru website/

Ung dung di déng)

63%

48%

Dudi 20%

46%

28%

9%
6%

. m Doanh nghiép SME
B Doanh nghiép I6n
TU 20 - 50% Trén 50%
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2.3.Danh gia ctia doanh nghiép vé hiéu qua cta hoat dong TMDT qua cac hinh thic

m Hiéu qué thdp m Hiéu qué trung binh  m Hiéu qua cao

V. TINH HINH SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA DOANH NGHIEP

1.Ty lé doanh nghiép c6 tra ctru théng tin trén website ctia co quan nha nuéc
62%
9%

58%
7%
1

Thudng xuyén Thinh thoang Khéng bao gic

33%
31%

(Ty 1é doanh nghiép XNK)
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2. Ty lé doanh nghiép da tiing st dung dich vu céng truc tuyén it nhat mét lan/nam

75%

74%

2018 2019
3. Loai hinh dich vu céng truc tuyén doanh nghiép da sir dung

88%

85%

57%

51%

(Ty Ié doanh nghiép da tung
st dung DVCTT)

1705 19%
100 12% 100 12%
6% 59
2019
2018
Dang ky kinh Khai bao thué Tha tuc tau bién, Thu tuc cap gidy Khai bdo Thué
doanh dién ta nhap canh, xudt  ching nhan hai quan

canh, qua cdnh  xuat xu dién tu
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4. Mtic d6 hai long ciia doanh nghiép khi st dung dich vu céng truc tuyén

540 2°%
43%

v, o DOIE
— PO

Hai long Binh thudng Khong hai long

45%

(Ty lé doanh nghiép da tiing st dung
dich vu cong truc tuyén trong nam)




U’N('Eu DUNG THUGNG MAIDIEN TU TRONG DOANH NGHIEP
XUAT NHAP KHAU
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I. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP *
1. Loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat

B Cong ty TNHH tu nhan

16% ~04% g 39, B Cong ty c6 phan khéng ¢ vén nha nuéc

29% 2%
4.0%
4.0%

B Doanh nghiép tu nhan
Céng ty ¢ phan, Cong ty TNHH c6 v6n nha nudc < 50%
B Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai

B COng ty c6 phan, Céng ty TNHH hai thanh vién trg 1én ¢
von nha nuéc > 50%

Doanh nghiép lién doanh véi nuéc ngoai
Coéng ty Nha nuéc

Cong ty hgp danh

Cong ty TNHH MTV 100% vén nha nudc

2. Linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép

Thuong mai 16%
Coéng nghiép/Ché tao 13%
Dich vu 12%
Xay dung 9%
Khai khodng 7%
Nong nghiép/Lam nghiép/Khai khoang 6%

Linh vuc khac 38%

(Ty l1é doanh nghiép tham gia khao sat)

% S6 ligu trong chuong nay duoc téng hop tir két qua khdo sdt 755 doanh nghiép XNK. Hinh thic khdo sdt la dién phiéu truc tiép.
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3. Quy mo ctia doanh nghiép tham gia khao sat

mCo

B Khoéng

II. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI BIEN TU CUA DOANH NGHIEP

1. Phuong thuc thiép lap quan hé véi déi tac xuat nhap khau méi ctia doanh nghiép

53%

29%

17%

(Ty 1é doanh nghiép XNK)

1%

Tham gia cac hoi chg, Ty lién hé, Qua mang Phuong thuc khac
doan xuc tién thuong mai gdp g6 truc tiép (website, email...)
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2.Ty lé doanh nghiép c6 tham gia cac san giao dich thuong mai dién ti

B Co

® Khong

3.Ty lé doanh nghiép xay dung website riéng

50%

44%

(Ty 1é doanh nghiép XNK)

2018 2019
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4.Ty lé doanh nghiép xay dung website phién ban tiéng nuéc ngoai

mCo
B Khoéng

5.Ty lé doanh nghiép c6 can bd phu trach website 2

mCo
B Khong

6.Ty lé doanh nghiép xay dung website phién ban di dong

16%

I 14%

2018 2019

(Ty 1é doanh nghiép XNK)

7. Cdn bo phu trdch website bao gém: cdn bg ky thudt, quan trj théng tin, kinh doanh.
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7. Cac hinh thiic quang ba cho website ctia doanh nghiép

Mang xa héi | I 730
Cac cong cu tim kiém | FE e eo%
Bao dién tUr | I see
Ung dung di dong | I sse
Tin nhan/email quang cao | I 54%
To roi/catalogue | T 249
Bdo gidy | M o%
Cac phuong tién khac | e so%

Chuaquangbd |0 44
(Ty 1& doanh nghiép xuét nhap khau)

8.Ty lé doanh nghiép nhan don dat hang qua cac hinh thiic

96%

84%

53%

36%

31%
25%

20

Email Website cla doanh nghiép San giao dich TMDT

(Ty Ié doanh nghiép XNK)

N N
O mO
~ @ Co O
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9.Ty lé doanh nghiép c6 dat hang qua cac hinh thic

96%

84%
52%
44%
36%
32%
2019
2018

Email Website ctia doanh nghiép San giao dich TMDT

(Ty 1é doanh nghiép XNK)

10. Céc loai hinh thanh toan dugc doanh nghiép xuat nhap khau sir dung

96%

<

b4

>

&

= 52%

()]

c

< 38% 39%

C

©

o

©

ﬂ.

S

Chuyén khoan Thanh toén L/C, Dich Thong qua cac don vi Thong qua cac don vi
vu nhd thu CAD cung cap dichvu cung cap dichvu

xudt/nhap khau trung gian thanh todn trung gian thanh toén
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II. THUC TRANG SU DUNG HOP DONG PIEN TU TRONG HOAT DONG XUAT NHAP KHAU
1. Phuong thuic giao két hop dong véi déi tac

74%
70%

38%
35%
I I :

Dam phanhgpdong Gapg&tructiép  Giaokéthgpdong  Pamphanhgp  Giao két hgp dong

(Ty 1é doanh nghiép XNK)

va gui qua email dé dam phan va trén websitecla  déng quaemailva  trén cac san giao
ky hop déng doanh nghiép hodc  gui buu dién/fax dich TMDT
website clladSitaic  hgp déng dé ky
déng dau

2.Ty lé doanh nghiép st dung chir ky dién t

m Co
B Khong
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3. Panh gia ciia doanh nghiép vé tinh hiéu qua va an toan cua cac phuong thiic giao két
hop déng

Doanh nghiép danh gia vé tinh hiéu qua va an toan cla cac phuong thiic giao két hgp déng trén thang diém 5,
diém cao nhat 1a 5.

Gap gd truc tiép dé dam phan va ky hop déng 4,1
Dam phan hop déng qua email va gui buu dién/fax hgp dong dé ky/déng dau 3,7
Dam phan hop déng va gli qua email 37
Giao két hgp déng trén website clia doanh nghiép hoac website déi tac 33
Giao két hgp dong trén cac san giao dich TMBT 3,2

4. Doanh nghiép da tung phat sinh tranh chap véi déi tac vé hop déng dién ti

B P3 tung
B Chua tung

5. Cac van dé tranh chap véi déi tac vé hop dong dién ti

1%

B Thuyc hién khong didng ndi dung
giao két hop dong dién t

B | &i ky thuat vé ndi dung
giao két hop dong dién t

B Khac
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IV. TINH HINH SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA DOANH NGHIEP XUAT
NHAP KHAU

1. Phuong thuc thuc hién tha tuc hai quan déi véi hang héa xuat nhap khau

68%

46%

(Ty 1é doanh nghiép XNK)

Phuong thuic thd cong Phuang thic tryc tuyén

2. Ty lé doanh nghiép tirng st dung dich vu céng truc tuyén

B Tung strdung
B Chua tung st dung
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3.Ty lé dich vu céng truc tuyén lién quan dén hoat déng xuat nhap khau doanh nghiép
st dung

95%

30%
29%

(Ty Ié doanh nghiép XNK ting
st dung dich vu céng truc tuyén)

Tha tuc cap gidy Th tuc d6i véi tau Tha tuc kiém dich
ching nhan xuat xu bién xuat canh, nhap dong vat, thuc vat, y té
(C/0O) dién tu canh, qua canh

4. Ty lé doanh nghiép si dung dich vu céng truc tuyén lién quan dén hoat déng xuat
nhap khau

37%

32%

24%

6%

Dudi 30% TU 30-50% TU 50-80% Trén 80%

(Ty 1é doanh nghiép XNK tiing
st dung dich vu céng truc tuyén)
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5. Ly do doanh nghiép chua s dung dich vu céng truc tuyén trong xuat nhap khau

52%

26%

19%

2%

(Ty Ié doanh nghiép XNKchua tung
st dung dich vu cong truc tuyén)

||
Trinh ty thyc hién  Thaihan gidi quyétthituc ~ Heé théng dich vu cong truc  Doanh nghiép chua dugc dao
dich vy célng hanh chinh theo phuong  tuyén clia cd quan hanh chinh tao va thuc hanh khai béo trén
truc tuyén thic tryc tuyén lau hon hoat déng khéng 6n dinh moi trudng truc tuyén

chuaré rang phuaong thic thu cdng

6. Danh gia tinh hiéu qua cta cac dich vu cdng truc tuyén ddi véi hoat dong xuat nhap khau
71%

27%

2%

(Ty 1é doanh nghiép XNK tung
trién khai dich vu céng truc tuyén)

Rat hiéu qua Tuong d6i hiéu qua Khéng hiéu qua



TINH HINH HOAT BONG CUA WEBSITE,
UNG DUNG THUONG MAIDIEN TU
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I. THONG TIN CHUNG?
1. Pham vi hoat dong ctia website, iing dung TMDT

B Trong dia phuong
B Toan quéc
B Quocté

Ca trong nudc va quoc té

2. Loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat

05% 2:1%

B Doanh nghiép ngoai nha nudc
B Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

Doanh nghiép nha nudc

% 56 ligu trong chuong nay duoc téng hap tu két qua khdo sdt 5.690 thuang nhén, 6 chuc s& hau website, ting dung TMBT trén pham vi ca nudc. Hinh thic khdo sdt la
dién phiéu truc tiép.
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3. Quy m6 doanh nghiép tham gia khao sat

3,5%

B Doanh nghiép I6n
B Doanh nghiép SME

4. M6 hinh hoat dong ciia website, iing dung TMDT

B Website/iing dung TMBDT ban hang
B Website/tiing dung cung céap dich vu TMDT

4.1. Website, ing dung TMDT ban hang

B \Webstie/Ung dung c6 chuc nang
dat hang truc tuyén

®m Webstie/iing dung khong ¢6 chiic nang
dat hang truc tuyén
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4.2. Website/tiing dung cung cap dich vu TMDT

5. Co cau nhan luc trong doanh nghiép

32,8%

8,9%

Nhan vién
kinh doanh

Mang xa hoi
14,5%
4,5%
1,3% 2,4% 0,7% 0,2%
— | (- -
Nhan vién IT Nhan vién phat trién  Nhan vién
ung dung cho phap ly

dién thoai di dong

71,8%

20,8%

Nhan vién
giao hang

m Doanh nghiéplén  m Doanh nghiép SME

B Website, ing dung san giao dich TMDT
B Website, ting dung khuyé&n mai truc tuyén
Website, iing dung dau gia truc tuyén

19,6%

1,9%
[ |
Nhan vién hé trg
qua dién thoai,
hé trg truc tuyén
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6. Nhom san pham, dich vu dugc giao dich trén website/ ting dung di déng
Thé khéach hang, phi€éu mua hang, stdung dichvu [ 39.2%
Thiét bi dién tor | T 25,9%
Nhém dich vu tu van du hoc, dao tao, méi gidi viéc lam | ] 24.4%
O t6 - xe may - xe dap & phu kién | FE 20,4%
Nhom dich vu y t&, cham soc stic khoe, sacdep [ 17.0%
Nhém dich vu van téi, chuyén phat, am thuc, an udng, giao dé an | [ 145%
Nhém dich vu du lich, luu trd, vé may bay | T 133%
Sach, VPP, thé thao, da ngoai, d6 choi, me vabé [T 66%
Thuc phdm thuc phdm chic nang |00 61%

Thai trang, phu kién, nha clia, doi song | 0] 46%

Nhém dich vu stia chifa, bao tri, [ap ddt tu van thiét ké, e
su kién, quang cdo, phan mém, néi dung sb

San pham khac | 1.9%
Nhém dich vu khac | I s.4%
(Ty 1é website/tiing dung di dong)
I TIEN iCH, CONG CU HO TRO WEBSITE/UNG DUNG DI PONG
1. Céc tién ich va cong cu ho trg

1.1.Ty I& website/ting dung c6 yéu cau dang ky thanh vién khi mua hang

| Co

B Khéng
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1.2.Tién ich dugc cung cap trén website/tiing dung di ddng
Loc/tim ki€m san pham | EE T 6350

Gié hang | . s26%
Xac nhan don hang quaemail, SMS | o
Quan ly dathang | FE e 37e%
Danh gia san phdm | I 30,5%
Quan ly giao nhan, van chuyén | gy 12,7%
So sanh san phdm | ey 10,0%
Dénh gia ngudi ban, ngudi mua | T se%

Khac | i 22.0%
(Ty 1é website/ting dung di dong)

1.3. Ty Ié website/ting dung di dong 6 tich hgp mang xa hoi

77% 77%

2018 2019

(Ty lé website/ting dung di déng c6
tich hgp Mang xa héi)
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1.4. Mang xa hoéi dugc tich hgp trong website/iing dung di déng

95,6%

29,5%

13,4%

(Ty 1é website/ting dung di déng)

11,2% 11,1%
Facebook Zalo Twitter Google Plus Khac

2. Thuong mai dién ti trén nén tang di déng
2.1.Ty lé website c6 phién ban tuong thich véi thiét bi di dong

mCo
B Khoéng
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2.2.Ty lé iing dung di ddng c6 ndi dung déng nhat véi website

B Co
B Khong

2.3. Hé diéu hanh cua ung dung di dé6ng dugc doanh nghiép uu tién st dung

60,3%

56,4%

17,1%
7,5%
i0S

Android Windows Khac

(Ty 1é doanh nghiép s& hiu
ung dung di déng)
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3. Chinh sach va dich vu hé trg

3.1.Ty lé website/ting dung di déng c6 tinh nang hé trg truc tuyén

| Co

B Khong

3.2.Céng cu ho trg truc tuyén cia website/ting dung di dong

85,8%

54,9%
51,6%

(Ty lé website/ting dung di déng
c6 tinh nang hé trg truc tuyén)

6,2%

Dién thoai/hotline Tuvan truc tuyé’n E-mail Khac
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3.3. Phuong thic giao hang ctia website/ting dung di dong

38,6%

26,1%
25,4% 25,2%

(Ty 1é website/ting dung di dong
c6 tinh nang hé trg truc tuyén)

Nhan vién céng ty Thué dich vu Két hop Khac
giao hang giao hang

3.4.Ty lé website/ting dung di dong c6 chinh sach bao hanh, bao tri san pham, dich vu

B Co

® Khong

3.5. Ty Ié website/ting dung di déng c6 chinh sach d6i trd hang va hoan tién

m Co

B Khéng
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3.6.Ty lé website/ting dung di déng cé chinh sach giai quyét tranh chap, khiéu nai

| Co

B Khoéng

84,4%

3.7.Ty lé website/ting dung di dong c6 chinh sach bao vé thong tin ca nhan

| Co
B Khong

94,6%

3.8.Ty & website/ting dung di dong c6 ca ché va quy trinh ra soat va kiém duyét thong tin

mCo

B Khoéng

83,8%

89
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3.9.Ty lé doanh nghiép c6 trién khai cac bién phap dam bao an toan thong tin cho website/(ing dung
di dong

B Co

® Khong

3.10. Bién phap dam bao an toan thong tin cho website/ting dung di ddng doanh nghiép str dung

84,5%

48,6%

34,2%

bién phap dam bao an toan
thong tin cho website/ting dung di déng)

(Ty 1& doanh nghiép co6 trién khai

Ban hanh chinh sach, Trién khai cac Trién khai Quy trinh
quy dinh clia cong ty gidi phap ky thuat dam bdo an toan théng tin
mua sam trang thiét bi
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4, Cac hinh thiic thanh toan cua website/iing dung di dong

4.1. Hinh thc thanh toan phé bién clia website/ting dung di dong

60,5%

34,3%

17,0%

(Ty lé website/ting dung di dong)

7,3% 8,0% 7.5%
= H B B
I
Thanhtoan  Chuyén khoan Vi dién tu Tai khoan Thé thanh Thé thanh Hinhthuc khac
dung tién mat Internet banking mobile, SMS toan noi dia toan quéc té

(visa, master...)

4.2.Ty lé doanh thu ti thanh toan khéng dung tién mat so véi tdng doanh thu cta doanh nghiép
44,4%

16,0% 16,2%

10,4%

(Ty Ié doanh nghiép
¢6 hoat dong TMDT)

7,7%
5,4%

Dudi 10% 10-30% 30-40% 40 - 60% 60 - 80% Trén 80%
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I1l. TINH HINH KINH DOANH TREN WEBSITE/UNG DUNG DI PONG
1. Déi véi website/ting dung di ddng ban hang
1.1. Ty lé doanh nghiép c6 don hang dat qua website/iing dung TMBT ban hang

| Co

= Khoéng

1.2.Ty lé doanh nghiép da cé don dat hang qua ting dung TMPT ban hang

B Co

B Khoéng

1.3.Ty lé don dat hang qua website/ting dung TMBT ban hang

48,7%

16%

Do thanh vién dat Do khach vang lai dat
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1.4. Nhém hang héa, dich vu dugc mua nhiéu nhat trén website/ting dung TMDT ban hang

Thiét bj dién ta

San pham khac

Stc khoée - Lam dep, Thuc pham - thuc pham chic nang

Thdai trang, phu kién, nha clra, d&i séng

Nhom dich vu stra chifa, bao tri, lap dat tu van thiét ké, su kién,
quang cao, phan mém, ndi dung sé

Nhém dich vu khac

Sach, VPP, thé thao, da ngoai, d6 chai, me va bé

Nhém dich vu du lich, luu trd, vé mady bay

Nhém dich vu van tai, chuyén phat, 8m thuc, an uéng, giao do an
Nhom dich vu y té, cham séc suic khoe, sac dep

Nhom dich vu tu van du hoc, dao tao, moi gidi viéc lam

0 t6 - xe may - xe dap & phu kién

Thé khach hang, phi€u mua hang, stir dung dich vu

Dich vu mua hang quéc t€, mua ho

0,4%

0,3%

4,9%

3,8%

2,8%

2,5%

2,5%

8,3%

26,1%

22,1%

21,2%

17,3%

15,4%

14,1%

(Ty 1é website/titing dung TMBPT ban hang)

1.5.Ty lé gia tri hang héa, dich vu dugc mua nhiéu nhat trén website/tiing dung TMDT ban hang

B Duéi 200.000 dong

B 200.000 - 500.000 déng

H 500.000 - 1.000.000 déng
1.000.000 - 5.000.000 déng
Trén 5.000.000 déng
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1.6. Ty l& khach hang mua hang tirlan 2 trg [én trén website/ting dung TMBPT ban hang

B <10%
® 10-30%
B 30-50%
>50%
Khong xéac dinh

1.7.Ty lé don hang 3o, khéng thanh céng trén téng sé giao dich: 20,26%.
1.8. Nguon thu chinh ctia website/tiing dung TMDT ban hang

83,3%

14,1%
12,8%

(Ty I&é doanh nghiép c6 website/
ng dung di ddng ban hang)

Doanh thu truc ti€p/ Doanh thu Nguén thu khac
dai ly ban hang héa, dichvu  tir quang cdo

1.9.Ty Ié doanh thu clia website/ting dung TMDT ban hang

B Top 20 website, ng dung
c6 doanh thu déan dau

m Conlai

Thi phan doanh thu ctia cac website/ting dung ban hang 2

2 Thi phdn doanh thu duoc tinh dua trén s6 ligu cda 2.553 website, (ing dung TMBT bdn hang cung cdp s6 liéu vé doanh thu.



www.idea.gov.vn |95

DOANH NGHIEP WEBSITE/UNG DUNG

Cong ty TNHH AEON Viét Nam aeon.com.vn

Cong ty C6 Phan Thuong Mai Bach Hoa Xanh bachhoaxanh.com
Cong ty C8 phan Hang khong Tre Viet bambooairways.com
Coéng ty c6 phan CareerBuilder careerbuildervn
Cong ty TNHH CJ CGV Viét Nam cgv.vn

Cong ty TNHH Cao Phong dienmaycholon.vn
Coéng ty C6 Phan VNG esale.zing.vn

Cong ty C6 phan Phat hanh sach TPHCM-Fahasa Fahasa

Céng ty C6 Phan Ban Lé Ky Thuat S6 FPT fptshop.com.vn
Coéng ty C6 phan Dich vu Giao Hang Nhanh GHN Express - Giao Hang Nhanh
Cong ty C6 phan May tinh Ha Noi hanoicomputer.vn
Cong ty TNHH thuong mai VHC hc.com.vn

Cong ty C6 phan mang truc tuyén META meta.vn

Coéng ty C6 phan Thuang mai Nguyén Kim nguyenkim.com
Coéng ty C6 Phan thuong mai - Dich Vu Phong Vi phongvu.vn

Coéng ty C6 phan Trung tam Thuong mai LOTTE Viét Nam SPEED L

Cong ty C6 phan Thé Gidi Di Dong thegioididong.com
Cong ty C6 Phan Du Lich va Tiép Thi GTVT Viét Nam-Vietravel travel.com.vn

Cong ty C6 Phan Hang khong Vietjet vietjetair.com

T6ng céng ty Hang khong Viét Nam vietnamairlines.com
Cong ty C6 phan Dich vu Thuong mai Téng hap VinCommerce vinmart.com

Cac website, iing dung di dong ban hang tham gia khao sat c6 doanh thu cao tir hgp déng ban hang *°

0S¢ lieu do doanh nghiép cung cdp. Thir tu website khéng phan dnh xép hang doanh nghiép.



96 | SACH TRANG THUONG MAIDIEN TU VIET NAM NAM 2020

2. Déi v6i website/iing dung cung cap dich vu TMPT

2.1.Nhém hang héa, dich vu dugc mua nhiéu nhat trén website/ting dung cung cap dich vu TMDT

Thiét bi dién t

Nhém dich vu khac

Nhém dich vu stia chita, bao tri, [ap dat tu van thiét ké, su kién,
quang cao, phan mém, nodi dung s6é

Thdai trang, phu kién, nha clra, doi song

Sach, VPP, thé thao, da ngoai, d6 chai, me va bé

Stic khde - Lam dep, Thuc phdm - thuc phdm chiic nang
Nhém dich vu van tai, chuyén phat, &m thuc, an uéng, giao d6 an
Nhom dich vu du lich, luu tra, vé may bay

Nhom dich vu tu van du hoc, dao tao, moi gidi viéc lam

Nhom dich vu y t&, cham séc stic khoe, sac dep

0 6 - xe may - xe dap & phu kién

Thé khach hang, phiéu mua hang, st dung dich vu

Dich vu mua hang quéc té, mua hd

San pham khac

31,3%
22,9%
20,5%
18,4%
12,0%
10,9%
9,9%
9,1%
7,5%
6,5%
5,5%
1,9%
0,6%

24,8%

(Ty lé website, ting dung cung cap dich vu TMDT)
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2.2. Gia tri hang héa, dich vu dugc mua nhiéu nhat trén website/iing dung cung cap dich vu TMDT

10,6%

B Duéi 200.000 dong

B 200.000 - 500.000 déng

H 500.000 - 1.000.000 déng
1.000.000 - 5.000.000 déng
Trén 5.000.000 déng

2.3.Ty lé khach hang mua hang tit lan thi 2 tré 1én trén website/ting dung cung cap dich vu TMDT

9,0%

B <10%

E 10-30%

= 30-50%
>50%

2.4. Nguén thu chinh cia website/ting dung cung cap dich vu TMDT

B Truc ti€p ban hang hoa, dich vu
B Phi/thé thanh vién
B Thu phi % duva trén don hang
Quang cdo
Khac
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2.5. Chi phi va hiéu qua dau tu ctia website, (ing dung cung cap dich vu TMDT
2.5.1. Chi phi ddu tu

Ty 1& chi phi dau tu ha tang ky thuat TMDT (Nang cap, d6i méi cong nghé, may chu, dudng

0, V)
truyén, thiét ké website, tiing dung,...) = 0250
Ty lé chi phi cho hoat d6ng TMBT (Luong, hoa héng, thué van phong,...) 37,3% 37,5%
Ty lé chi phj cho hoat dong quang cdo truc tuyén (Quang cao trén Facebook/Google/ 17,3% 18,0%
Youtube, ddt banner/logo,...)
Ty lé chi phi cho hoat ddng quang cdo ngoai moi trudng truc tuyén (In an, té chic sy kién, 6,6% 7.39%

Hoi thao hoi nghi,...)

2.5.2. Thi phan kinh doanh cua website/ting dung cung cdp dich vu TMDT

B Top 20 website, ting dung c6 doanh thu cao nhat
B Website, ting dung cung cap dich vu TMBT con lai

Thi phan doanh thu ctia cac website, (ing dung cung cap dich vu TMBT '

DOANH NGHIEP WEBSITE/UNG DUNG

Cong ty cd phan truyén théng Séng Séng 8trip.vn

Co6ng ty c6 phan dau tu va cong nghé Dai Viét batdongsan.com.vn
Cong ty TNHH chg tét chotot.com

Cong ty ¢ phan dich vu & thuang mai dién ti qudc té EBIS dealtoday.vn

Cong ty c6 phan cong nghé du lich GOTADI gotadi.com

Cong ty TNHH GRAB Grab

31 Thi phdn doanh thu dugc tinh dua trén s6 liéu cia 203 website/ting dung cung cdp dich vu TMBT ¢ cung cdp doanh thu
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DOANH NGHIEP WEBSITE/UNG DUNG

Cong ty ¢ phan GUMAC

Coéng ty c6 phan hé trg dich vu thanh toan Viét Phu

Coéng ty c6 phan IVIVU.COM
Coéng ty ¢ phan FOODY

Céng ty Truyén thong Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép Vién théng

Quan doi

Coéng ty c6 phan PasGo

Coéng ty c6 phan Zion

Coéng ty cd phan cdng nghé Sen Do
Cong ty TNHH Shopee

Cong ty TNHH Thuong Mai & Phat Trién Cong Nghé Quang Minh

Cong ty c6 phan TS24

Cong ty c6 phan TIKI

Cong ty TNHH Traveloka Viét Nam
Cong ty TNHH Recess

gumac.vn
icarebenefits.vn

ivivu.com

now.vn

onbox.vn

pasgo.vn

San giao dich ZaloPay
sendo.vn

shopee.vn
sieuthimayvanphong.com.vn
store24.com.vn

tiki.vn

traveloka.com

www.lazada.vn

Danh sach cac website, (ing dung cung cap dich vu TMBT ¢6 doanh thu cao

2.5.3. Ty lé doanh nghiép c6 gian hang/ngudi ban/thuong nhdn nudc ngoai trén website/ting dung cung cdp

dich vu TMDT

3256 ligu do doanh nghiép cung cdp. Thi tuwebsite khéng phan dnh xép hang doanh nghiép

= Khong
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2.5.4. Ty lé s6 lugng gian hang/ngudi bdn nudc ngodi trén téng sé gian hang
39%

33%

(Ty lé website/ting dung cung cap
dich vu TMBT c6 gian hang/
Ngudi ban nudc ngoai)

2018 2019

IV. CAC KHO KHAN, TRG NGAI KHI VAN HANH WEBSITE/UNG DUNG DI DPONG

Doanh nghiép danh gia vé cac khé khan, tré ngai khi van hanh website, ting dung di déng theo thang diém tur
0 -2 (khong can trd: 0, can trg nhiéu: 2).

Kho khan, tré ngai khi van hanh website/tiing dung TMDT

Chi phi dau tu cho logistics 0,81
Chi phi dau tu thu hiat khach hang (marketing, khuyén mai...) 1,34
Chi phi van hanh website (nguén nhan luc, an ninh mang...) 1,06
Chi phi dau tu cho cong nghé 1,1

Chi phi khac 0,74
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PHU LUC 1: BANG CAP NHAT KHUNG PHAP LY CO BAN THUGNG MAI PIEN TU VIET NAM

Thaoi gian n Trang thai
-

17/6/2020
17/6/2020
14/6/2019
14/6/2019
13/6/2019
12/6/2018
12/6/2018
20/6/2017
12/6/2017
12/6/2017

22/11/2016

6/4/2016

1/1/2016

27/11/2015

24/11/2015
19/11/2015
26/11/2014

26/11/2014

21/6/2012
23/11/2009
29/6/2006
29/11/2005

Luat Doanh nghiép

Luat Dau tu

Luat Phong, Chéng tac hai cia rugu, bia (PCTHRB)
Luat Thi hanh an hinh su

Luat Quan ly Thué

Luat An ninh mang

Luat Canh tranh

Luat Stia d6i, b6 sung mét s6 diéu cla Bo Luat hinh su
Luat Quan ly ngoai thuong (QLNT)

Luat H6 trg doanh nghiép nhé va viia

Luat slra d6i, b6 sung diéu 6 va phu luc 4 vé danh muc nganh, nghé dau tu
kinh doanh c6 diéu kién clia Luat Pau tu

Luat slfa d6i, bé sung mét s6 diéu cha Luat Thué gia tri gia tdng, Luat Thué
tiéu thu dac biét va Luat Quan ly thué

Luat stia d8i, b6 sung Diéu 6 va Phu luc 4 vé Danh muc nganh, nghé dau tu
kinh doanh c6 diéu kién clia Luat dau tu

B6 Luat Hinh su

B6 Luat Dan su

Luat An toan théng tin mang (ATTTM)
Luat Doanh nghiép

Luat Dau tu

Luat Quang cao

Luat Vién Thong

Luat Cong nghé thong tin (CNTT)
Luat Giao dich dién t&r (GDDT)

01/01/2021
01/01/202

Hét hiéu luc
moét phan

Hét hiéu luc
mot phan
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14/6/2005  Luat Thuang mai

tren

09/4/2020 Nghi dinh 47/2020/ND-CP vé quan ly, két néi va chia sé dir liéu s6 clia co Luat GDDT,
guan nha nudc Luat CNTT
- 3 o . . , A Luat GDDT,
08/4/2020 gigé:!t(?’::nh 45/2020/ND-CP vé thuc hién thd tuc hanh chinh trén moi truéng Luat ATTTM,
g Luat CNTT
14/02/2020 Ngtu dgn,h 24‘/2(320/ND—CI'D quy dinh chi tiét mot s6 diéu clia Luat Phong, Luat PCTHRB
chéng tac hai clia rugu, bia i
17/01/2020 NAgh! dlnh 10/20?0{ND-CP quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh Luat DAu tu
van tai bang xe 6 t6 :
24/12/2018 Nghi dinh 165/2018/ND-CP vé giao dich dién tlr trong hoat déng tai chinh Luat GDPT
Nghi dinh s6 150/2018/ND-CP slta d6i mot s6 nghi dinh lién quan dén diéu
07/11/2018  kién dau tu kinh doanh va thi tuc hanh chinh trong linh vuc thong tin va Ludt CNTT
truyén thong
Nghi dinh 130/2018/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich dién t& A
AU vé chit ky s6 va dich vu chiing thuc chirky s6 HUfE D2
12/9/2018 Nghi dgph 1.19/2018/ND—CP quy dinh vé héa don dién tir khi ban hang hoa, Luat GDBT
cung cap dich vu
01/3/2018 Nghi dinh s6 28/2018/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Quan ly ngoai thuong vé Luat QLNT

mét s6 bién phap phét trién ngoai thuong

Nghi dinh 27/2018/ND-CP stia d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s
01/3/2018  72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh phu vé quan ly, cung Luat CNTT
cép, strdung dich vu Internet va thong tin trén mang

Nghi dinh 09/2018/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Thuong mai va Luat Quan ly

15/01/2018 ngoai thuang vé hoat ddng mua ban hang héa va cac hoat déng lién quan Ir_r:J;t'll_'E;(Ong
truc ti€p dén mua ban hang hoa clia nha dau tu nudc ngoai, t6 chiic kinh té QLI\]T :

c6 von dau tu nudc ngoai tai Vit Nam
Nghi dinh 08/2018/ND-CP stia d6i mot s6 Nghi dinh lién quan dén diéu kién  Hét hiéu luc  Luat Thuong
dau tu kinh doanh thuéc pham vi quéan ly nha nuéc ctia B6 Céng Thuong mot phan mai

Nghi dinh 49/2017/ND-CP stta d6i, b6 sung Diéu 15 ctia Nghi dinh s6

25/2011/NB-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cia Chinh pht quy dinh chi tiét

va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cta Luat vién thong va Diéu 30 clia Nghi Luat Vién
dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 ndam 2013 ctia Chinh pht quy thong

dinh x& phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, cong

nghé thong tin va tan s6 vo tuyén dién

15/01/2018

24/4/2017
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24/12/2016

21/11/2016

1/7/2016

1/7/2016

14/11/2013

08/11/2013

15/7/2013

16/5/2013

22/11/2012

5/10/2012

13/6/2011

06/4/2011

13/8/2008

08/3/2007

23/02/2007

Nghi dinh 166/2016/ND-CP quy dinh vé giao dich dién tU trong linh vuc bao
hiém xa hoi, bdo hiém y té va bao hiém that nghiép

Nghi dinh 156/2016/ND-CP stia d6i, bé sung mot s6 diéu clia Nghi dinh s6
27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 ctia Chinh phu vé giao dich dién ti trong
hoat dong tai chinh

Nghi dinh 80/2016/ND-CP stfa d6i, b6 sung mét sé diéu ctia Nghi dinh s6
101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ctia Chinh pht vé thanh todn
khéng dung tién mat

Nghi dinh 81/2016/ND-CP stia d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6
25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cia Chinh pha quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cha Luat vién théng

Nghi dinh 181/2013/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh m6t s6 diéu ctia Luat
Quéng cdo

Nghi dinh 154/2013/ND-CP quy dinh vé khu c6ng nghé thong tin tap trung

Nghi dinh 72/2013/ND-CP ctia Chinh pht vé Quan ly, cung cép, sir dung dich
vu Internet va thong tin trén mang

Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tu

Nghi dinh 101/2012/ND-CP vé thanh toan khéng dung tién mat (thay thé
Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP vé hoat dong thanh toan qua cac té chic cung
Ung dich vu thanh toan)

Nghi dinh 77/2012/ND-CP stta d6i b6 sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé
chéng thu rac

Nghi dinh 43/2011/ND-CP quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu
cong truc tuyén trén trang thong tin dién ti hodc c6ng thong tin dién td cla
€O quan nha nudc

Nghi dinh 25/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6
diéu clia Luat Vién thong

Nghi dinh 90/2008/ND-CP vé chéng thu rac
Nghi dinh 35/2007/ND-CP vé giao dich dién ti trong hoat dong ngéan hang

Nghi dinh 27/2007/ND-CP vé giao dich dién tf trong hoat déng tai chinh

Hét hiéu luc
mot phan

Hét hiéu luc
mot phan

Hét hiéu luc
mot phan
Hét hiéu luc
mot phan

Hét hiéu luc
mot phan

Hét hiéu luc
mot phan

Luat GDOT

Luat CNTT
Luat Vién
théng

Luat Quang
cao

Luat CNTT

Luat CNTT

Luat GDPT
Luat CNTT
Luat GDOT

Luat CNTT
Luat Vién
thong

Luat GDOT
Luat GDBT

Luat GDBT
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1 e Van ban bén

Luat Vién
Nghi dinh 15/2020/ND-CP quy dinh vé x phat hanh chinh trong linh vuc thong, Luat
03/02/2020 buu chinh, vién théng, tan s6 vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao CNTT, Luat
dich dién tr GDDT, Luat
ATTTM

Nghi dinh 49/2017/NB-CP stta d6i, b6 sung Diéu 15 clia Nghi dinh s6
25/2011/NB-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 clia Chinh pht quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mét s6 diéu ctia Luat vién thong va Diéu 30 clia Nghi
dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 ndam 2013 ctia Chinh phu quy
dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, cong
nghé thong tin va tan sé vo tuyén dién

Nghi dinh 28/2017/ND-CP stia d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s
131/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cta Chinh phl quy dinh x{
phat vi pham hanh chinh vé quyén tac gia, quyén lién quan va Nghi dinh s6
158/2013/ND-CP ngay 12 thang 11 ndam 2013 cta Chinh phl quy dinh x{
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van héa, thé thao, du lich va quang
cao

Nghi dinh 124/2015/ND-CP stfa d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh s6
185/2013/ ND-CP ngay 15/11/2013 clia Chinh pha quy dinh xt phat vi pham
hanh chinh trong hoat déng thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang
cam va bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

Nghi dinh 127/2015/ND-CP vé t6 chiic va hoat déng thanh tra nganh Cong
Thuong

Nghi dinh 25/2014/ND-CP quy dinh vé phong, chéng t6i pham va vi pham
phép ludt khac c6 s&r dung cong nghé cao

Nghi dinh 185/2013/ND-CP quy dinh x{f phat vi pham hanh chinh trong hoat
15/11/2013  d6ng thuong mai, san xuat, budén ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén
Igi ngudi tiéu dung

Nghi dinh 174/2013/ND-CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc buu chinh, vién thong, co6ng nghé théng tin va tan s6 vo tuyén dién
Nghi dinh 158/2013/ND-CP quy dinh x{ phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc van héa, thé thao du lich va quang cdo

24/4/2017

20/3/2017

19/11/2014

14/12/2015
07/4/2014

Hét hiéu luc
mot phan

13/11/2013

12/11/2013

Théng tu hudng dan thi hanh mét s6 ndi dung ctia Nghi dinh
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18/12/2019

30/9/2019

20/9/2019

19/7/2019

31/8/2018

28/8/2018

20/8/2018

19/12/2017

15/12/2017

19/12/2017

27/4/2017

Théng tu 42/2019/TT-BCT stfa d6i, b sung mot s6 quy dinh vé ché do bao
cdo dinh ky tai cdc Thong tu do Bo truéng Bo Cong Thuong ban hanh hodc
lién tich ban hanh

Théng tu 68/2019/TT-BTC hudng dan thuc hién mét s6 diéu ctia Nghi dinh s6
119/2018/ND-CP ngay 12 thang 9 nam 2018 clia chinh phl quy dinh vé hoa
dan dién ti khi ban hang héa, cung cap dich vu

Théng tu 66/2019/TT-BTC stia d6i, bé sung mét s6 diéu clia Théng tu s6
110/2015/TT-BTC ngay 28/07/2015 clia Bo Tai chinh huéng dan vé giao dich
dién tir trong linh vuc thué

Thong tu 06/2019/TT-BTTTT stra d6i, bé sung mot s6 diéu ctia Théng tu s6
24/2015/TT-BTTTT ngay 18/8/2019 clia Bo trudng BO Thong tin va Truyén
théng quy dinh vé quan ly va sir dung tai nguyén Internet

Thong tu 21/2018/TT-NHNN stia d6i, b sung mét s6 diéu clia Théng tu s6
37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cia Théng d6¢ Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé viéc quan ly, van hanh va sir dung Hé théng
Thanh toan dién tl lién ngan hang Quéc gia

Thoéng tu 19/2018/TT-NHNN hudng dan vé quén ly ngoai héi déi vai hoat
déng thuoeng mai bién gisi Viét Nam - Trung Quéc

Thong tu 21/2018/TT-BCT stia d6i mét sé diéu ctia Thong tu sé 47/2014/
TT-BCT ngay 05/12/2014 ctia B6 Cong Thuong quy dinh vé quan ly website
thuong mai dién t va Théng tu s6 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 ctia Bd
Céng Thuang quy dinh vé quan ly hoat dong thuong mai dién tr qua tng
dung trén thiét bi di dong

Thong tu 134/2017/TT-BTC hudng dan giao dich dién tl trén thj trudng
chiing khoan

Thoéng tu 133/2017/TT-BTC quy dinh vé giao dich dién ti trong hoat dong
nghiép vu kho bac nha nuéc

Thong tu41/2017/TT-BTTTT quy dinh st dung chit ky s6 cho van ban dién tur
trong co quan nha nudc

Thong tu 37/2017/TT-BTC stra d6i, b6 sung Théng tu s6 39/2014/TT-BTC ngay
31/3/2014 ctia Bo Tai chinh, thong tu sé 26/2015/TT-BTC ngay 27/02/2015
cla BO Tai chinh

Nghi dinh
s6 27/2007/
ND-CP

Nghi dinh
$6 27/2007/
ND-CP

Nghi dinh
$6 26/2007/
ND-CP
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30/12/2016 Thong tu 37/2016/TT-NHNN quy dinh vé viéc quan ly, van hanh va s dung Hét hiéu luc

Hé théng Thanh toan dién ti lién ngan hang Quéc gia mot phan
14/10/2016 Théng tu 30/2016/TT-NHNN stfa d6i, b6 sung mét s6 Thong tu quy dinh vé  Hét hiéu luc
hoat dong cung tng dich vu thanh toén va dich vu trung gian thanh toan mot phan

Théng tu 20/2016/TT-NHNN stia d6i, bé sung mét s6 diéu clia Thong tu s6

36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, vdn hanh
30/6/2016  va dam bao an toan hoat dong clia may giao dich tu dong va Thong tu sé

39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 hudng dan vé dich vu trung gian thanh

toan

Thong tu 04/2016/TT-BCT stia d6i, b6 sung mét s6 Théng tu clia Bo trudng

B6 Cong Thuong vé tha tuc hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién td,

06/6/2016  hda chat, san xuat kinh doanh rugu, nhugng quyén thuong mai, hoat dong :?thlﬁgrlluc
mua ban hang héa qua s& giao dich hang héa, ndng lugng, an toan thuc P
pham va dién luc
R o e B (16 . D Nghi dinh
Thong tu 59/2015/TT-BCT quy dinh vé quan ly hoat dong thuong mai dién tu A,
31/12/2015 h N T el T e 56 52/2013/
qua Ung dung trén thiét bi di dong
ND-CP
Théng tu 24/2015/TT-BTTTT quy dinh vé quan ly va st dung tai nguyén Nghi dinh
18/8/2015 | OM9 AP R Angtainguly 56 72/2013/
ND-CP
Nghi dinh
28/7/2015  Théng tu 110/2015/TT-BTC hudng dan giao dich dién t trong linh vuc thué s6 27/2007/
ND-CP
Thong tu 26/2015/TT-BTC huéng dan vé thué gia tri gia tang va quan ly thué
tai Nghi dinh s6 12/2015/ND-CP ngay 12 thang 2 ndam 2015 ctia Chinh phu
27/02/2015 W dinh chi tiét thi hanh Luat sita d6i, b6 sung mot s6 diéu clia cac Luatvé  Hét hiéu luc
thué va stia d6i, b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh vé thué va stta d6i,  mot phan
b6 sung mét s6 diéu clia Théng tu s6 39/2014/TT-BTC ngay 31/3/2014 cua B
Tai chinh vé héa don ban hang héa, cung ing dich vu
Thoéng tu 46/2014/TT-NHNN hudng dan vé dich vu thanh toan khéng dung Nghj ey
31/12/2014 tidn mat : i s6101/2012/
; ND-CP
Thong tu s6 47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan ly website thuong mai dién t Nghi dinh
05/12/2014  (thay thé Thong tu s6 12/2013/TT-BCT quy dinh tha tuc thong bao, dang ky $6 52/2013/

va cong b6 théng tin lién quan dén website thuong mai dién tl) ND-CP
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25/08/2014

31/3/2014

28/6/2013

10/9/2012

31/3/2011

14/3/2011

15/11/2010

14/12/2009

31/7/2009

02/03/2009

15/09/2008

Théng tu 119/2014/TT-BTC stia d6i, bé sung mét s6 diéu clia Théng tu sé
156/2013/TT-BTC ngay 06/11/2013, Thong tu s6 111/2013/TT-BTC ngay
15/8/2013, Théng tu s6 219/2013/TT-BTC ngay 31/12/2013, Théng tu

$6 08/2013/TT-BTC ngay 10/01/2013, Théng tu s6 85/2011/TT-BTC ngay
17/6/2011,Thong tu s6 39/2014/TT-BTC ngay 31/3/2014 va Théng tu s6
78/2014/TT-BTC ngay 18/6/2014 clia Bo Tai chinh dé cai cach, don gian cac
tha tuc hanh chinh vé thué

Théng tu 39/2014/TT-BTC hudng dan thi hanh Nghi dinh s6 51/2010/ND-CP
ngay 14 thang 5 nam 2010 va Nghi dinh s6 04/2014/ND-CP ngay 17 thang 01
nam 2014 ctia Chinh pha quy dinh vé hoa don ban hang hoéa, cung ting dich
vu

Thong tu 87/2013/TT-BTC hudng dan giao dich dién tu trén thi trudng chiing
khoan

Thong tu lién tich s6 10/2012/TTLT-BCA-BQP-BTP-BTTTT-VKSNDTC-TANDTC
hudng dan ap dung quy dinh cia B6 Luat hinh su vé mét s6 téi pham trong
[inh vuc cdng nghé thong tin va truyén thong

Théng tu 08/2011/TT-BTTTT stra d&i théng tu 37/2009/TT-BTTTT quy dinh

vé ho sd va thu tuc lién quan dén cap phép, dang ky, cong nhan cac t6 chiic
cung cap dich vu ching thuc chir ky s6 do Bo truéng Bé Thong tin va Truyén
thong ban hanh

Thoéng tu 32/2011/TT-BTC hudng dan vé khéi tao, phat hanh va st dung hoa
don dién ti ban hang héa, cung ting dich vu

Thong tu 25/2010/TT-BTTTT quy dinh viéc thu thap, st dung, chia sé, dam
bao an toan va bao vé théng tin ca nhan trén trang théng tin dién t hoac
c6ng théng tin dién tr clia co quan nha nudc

Théng tu 37/2009/TT-BTTTT quy dinh vé ho so va thi tuc lién quan dén cap
phép, dang ky, cdng nhan cac t6 chic cung cap dich vu ching thuc chir ky
sO

Théng tu 26/2009/TT-BTTTT quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dam bao
kha nang truy cap thuan tién déi vdi trang théng tin dién tlr clia co quan nha
nudc

Théng tu 03/2009/TT-BTTTT quy dinh vé ma sé quan ly va mau gidy chiing
nhan ma s6 quan ly d6i véi nha cung cép dich vu quang cao bang thu dién
td, tin nhan; nha cung cap dich vu tin nhan qua mang Internet

Théng tu 78/2008/TT-BTC hudng dan thi hanh mét s6 ndi dung clia Nghi
dinh s6 27/2007/ ND-CP vé giao dich dién tlr trong hoat déng tai chinh

Hét hiéu luc
mot phan

Hét hiéu luc
moét phan

Hét hiéu luc
mot phan

B6 Luat Hinh
su

Nghi dinh
$6 27/2007/
ND-CP

Nghi dinh
s6 64/2007/
ND-CP

Nghi dinh
s6 26/2007/
NDb-CP

Nghi dinh
s6 64/2007/
ND-CP

Nghi dinh
$6 90/2008/
ND-CP

Nghi dinh
s6 27/2007/
ND-CP
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PHU LUC 2: DANH SACH TINH/THANH PHO BAN HANH KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN

TMPDT TAI PIA PHUGNG

STT DIA PHUONG VAN BAN BAN HANH

1

O 00 N O Uuu » W N

ST NS T TS N =Y N NS S G (VU S NS i S ) SR, G PRI )
N = O VW 00 N OO0 1 AW N = O

An Giang
Ba Ria Viing Tau
Bac Giang
Bac Kan
Bac Liéu
Bén Tre
Binh Pinh
Binh Duong
Binh Phuéc
Binh Thuan
Ca Mau
CanTho
Cao Bing
DPaNéng
DPac Nong
Dak Lak
Bién Bién
Déng Nai
Dong Thap
Gia Lai

Ha Giang

Ha Nam

Quyét dinh s6 1402/QD-UBND ngay 24/5/2016
Quyét dinh s6 710/QD-UBND ngay 28/3/2017
Quyét dinh s6 988/QD-UBND ngay 04/06/2015
Quyét dinh s6 1119/QB-UBND ngay 30/07/2015
Quyét dinh s6 85/KH-UBND ngay 22/11/2016
Quyét dinh s6 248/KH-UBND ngay 19/01/2017
Quyét dinh s6 4924/QD-UBND ngay 31/12/2015
Quyét dinh s6 304/KH-UBND ngay 25/01/2017
Quyét dinh s6 1199/QD-UBND ngay 26/05/2016
Quyét dinh s6 3798/Qb-UBND ngay 22/12/2016
Quyét dinh s& 1839/QD-UBND ngay 26/10/2016
Quyét dinh s& 3886/QD-UBND ngay 14/12/2016
Quyét dinh s6 2551/QD-UBND ngay 30/12/2016
Quyét dinh s6 848/QD-UBND ngay 16/02/2016
Quyét dinh s6 1928/Qb-UBND ngay 04/11/2016
Quyét dinh s6 1472/QD-UBND ngay 19/6/2017
Quyét dinh s6 637/QD-UBND ngay 12/05/2016
Quyét dinh s6 1248/Qb-UBND ngay 05/05/2016
Ké hoach s6 181/KH-UBND ngay 30/6/2017
Quyét dinh s6 782/QD-UBND ngay 27/11/2015
Quyét dinh s6 158/KH-UBND ngay 13/10/2015
Quyét dinh s6 369/QD-UBND ngay 6/2/2018
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STT PIA PHUONG VAN BAN BAN HANH

23 Ha Noi Quyét dinh s6 78/CTr-UBND ngay 22/04/2016
24 HaTinh Quyét dinh s6 1740/QD-UBND ngay 24/06/2016
25  HaiDuong Quyét dinh s6 2433/QD-UBND ngay 05/09/2016
26 Hai Phong Quyét dinh s6 1746/QD-UBND ngay 23/08/2016
27 Hau Giang Quyét dinh s6 115/KH-UBND ngay 13/12/2016
28 Hoa Binh Quyét dinh s6 1155/QD-UBND ngay 28/04/2016
29 Hung Yén Quyét dinh s6 860/QD-UBND ngay 06/05/2016
30 Khanh Hoa Quyét dinh s6 2088/QD-UBND ngay 20/07/2016
31 Kién Giang Ké hoach s6 180/KH-UBND ngay 22/12/2017

32 Kon Tum Quyét dinh s6 1269/QD-UBND ngay 26/10/2016
33 Lai Chau Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 11/01/2017
34 Lam Dong Quyét dinh s6 2630/QD-UBND ngay 29/11/2016
35 Lang San Quyét dinh s6 229/QD-UBND ngay 08/02/2017
36 Lao Cai Quyét dinh s6 239/KH-UBND ngay 01/09/2016
37 Long An Quyét dinh s6 3977/QD-UBND ngay 28/10/2015
38 Nghé An Quyét dinh s6 6407/QD-UBND ngay 16/12/2016
39 Ninh Binh Quyét dinh s6 1377/QD-UBND ngay 20/10/2016
40 Ninh Thuan Quyét dinh s6 5272/KH-UBND ngay 28/12/2016
4 Pha Tho Quyét dinh s6 3967/KH-UBND ngay 23/09/2015
42 Phu Yén Quyét dinh s6 1384/QD-UBND ngay 23/06/2016
43 QuangBinh Quyét dinh s6 2079/QD-UBND ngay 28/07/2015
44 Quang Nam Quyét dinh s6 4104/QD-UBND ngay 18/11/2016
45 Quang Ngai Quyét dinh s6 428/QD-UBND ngay 18/03/2016

46 Quang Tri Quyét dinh s6 2913/QD-UBND ngay 29/12/2015
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STT DIA PHUONG VAN BAN BAN HANH

47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

SécTrang

Son La

Tay Ninh

Thai Binh

Thai Nguyén
Thanh Héa
Thuia Thién Hué
Tién Giang
TP.H6 Chi Minh
TraVinh

Tuyén Quang
Vinh Long

Vinh Phuc

Yén Bai

Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 13/4/2017
Quyét dinh s6 2021/QD-UBND ngay 07/09/2015
Quyét dinh s6 1087/Qb-UBND ngay 16/5/2017
Quyét dinh s6 1720/QD-UBND ngay 30/06/2016
Quyét dinh s6 2360/QD-UBND ngay 10/09/2015
Quyét dinh s6 371/QD-UBND ngay 06/02/2017
Quyét dinh s6 97/KH-UBND ngay 23/06/2016
Ké hoach s6 298/KH-UBND ngay 23/12/2016
Quyét dinh s6 6485/QD-UBND ngay 12/12/2016
Quyét dinh s6 127/QD-UBND ngay 06/02/2017
Ké hoach 41/KH-UBND ngay 19/5/2017

Quyét dinh s6 71/QD-UBND ngay 15/1/2015
Quyét dinh s6 4264/QD-UBND ngay 28/12/2016
Quyét dinh s6 2116/QD-UBND ngay 19/10/2015
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