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L3I NOI PAU

Trong hai ndm dién ra dai dich Covid-19 thucng mai dién td Viét Nam dé chidng
kién lan séng tdng trudng thd nhat va thd hai véi cung ddc trung néi bat g sé ngudi
mua sdm truc tuyén tdng nhanh va déng ddo doanh nghiép cling nhu hé kinh doanh
tich cuc trién khai hoat déng chuyén doéi sé.

Nén kinh té budc vao ndm 2022 véi mét sé thudn Ioi nhung bat dau tu gida ndm
da béc 16 nhing khé khdn nghiém trong. Nhing khé khdn ndy cé thé kéo dai dén hét
ndam 2023. Mdc du vay, khdo sat cua Hiép hoéi Thucng mai dién td Viét Nam (VECOM)
v3i hang nghin doanh nghiép trén cd nudc cho thdy linh vuc thudng mai dién tu tiép
tuc phdt trién manh mé vdi téc dé tdng trudng trén 25% va dat quy mé trén 20 ty USD.
Téc dé tadng trudng ndy co thé duoc duy tri trong giai doan ba ndm 2023 — 2025.

Thanh tuu trén mang lai su khich 1é to I6n doi véi céng déng kinh doanh truc
tuyén. Tuy nhién, quy mé cua thucng mai dién td nudc ta con nhd, chiém khodng 8,5%
tong muc ban Ié hang hod va doanh thu dich vu tiéu dung. Xét riéng linh vuc ban [é
hang hod, ndm 2022 ty Ié bdn Ié hang hod truc tuyén (online retail) so véi tbng muc
ban lé hang hod khodng 7,2%.

Mdc du mdi & giai doan phdt trién ban dau va quy mé con nhd nhung su phdt
trién cua thucong mai dién td dd béc 16 nhiéu yéu té khéng bén ving. Ba yéu to dién
hinh bao gébm khodng cdch phdt trién giGa hai thanh phé Ha Néi va Thanh phé H6
Chi Minh vdi 61 dia phudng khac rat I8n ddu hiéu thu hep con md nhat, nguén nhdn
luc chdt ludng cao dudc dao tao chinh quy & cdc trudng dai hoc chua dap dng kip thoi
nhu cau va hoat déng kinh doanh thucng mai dién td gdy tdc déng ngdy cang xau tdi
moi trudng.

Bdo cdo Chi s6 Thuong mai dién td nhing ndm gan ddy da chi ra su can thiét
phdi trién khai cdc chinh sdch va gidi phdp nham gidi quyét ba vdn dé Ién néu trén.
T ndm 2019 VECOM dé dé xudt Chucong trinh Phadt trién Thuong mai dién td bén ving
va trong nhing ndm qua da tich cuc trién khai mét sé hoat déng cu thé. Trong giai
doan ti ndm 2023 dén ndm 2025 VECOM sé tu van, hé tro cdc cd quan quadn ly nha
nudc nghién cdu, dé xudt chinh sach va phdp ludt hudng téi phadt trién bén ving kinh
té s6 ndi chung va thuong mai dién tu noi riéng, déng thdi tuyén truyén, van déng
cbng déng kinh doanh truc tuyén tich cuc trién khai cdc hoat déng cu thé.

Nam 2023 VECOM tiép tuc hoan thién phudng phdp tinh chi sé thucng mai dién
td. Bén canh viéc tinh toan dua vao két qua khdo sat hang nghin doanh nghiép thuéc
nhiéu linh vuc kinh doanh VECOM con su dung nhiéu kénh théng tin dinh lucng tin
cd@y khdc. Khi cac thiét bi tinh todn cd nhan va dién thoai di déng théng minh da phé
cdp, viéc truy cap Internet dé dang vdi chi phi hop ly thi tén mién quéc gia “vn” sé
dudc chu y han khi danh giad tiéu chi ha tang va ngudén nhdn luc. Mdc dé tham gia cdc
nén tang badn [é truc tuyén, quy mé su dung dich vu chuyén phat, thu nhdp trung binh
cla ngudi dan 3 méi dia phuong... sé dudc xem xét déi vdi tiéu chi giao dich doanh
nghiép v3i ngudi tiéu dung (B2C). Dong thdi, mdc dé tham gia cdc nén tdng cung cdp
gidi phdp bdn hang da kénh hay xudt khdu truc tuyén trén cdc nén tang giao dich
quéc té sé dudc cdn nhdc trong tiéu chi giao dich doanh nghiép vdi doanh nghiép
(B2B).

Viéc hoan thién phudng phdp tinh chi sé thuong mai dién td quan ting ndm
phadn dnh tét hon su phdt trién thuong mai dién td trén cd nudc cing nhu 3 tung dia
phucong. VECOM tin tudng chi sé ti€p tuc Id ngudn théng tin hdu ich cho moi déi tudng
quan tdm tdi kinh doanh truc tuyén, bao gém cdc doanh nghiép, don vi nghién cdu va
tu van, cac cd quan xdy dung chinh sdach va phdp ludgt... Bdc biét, cdc cd quan quan ly
nha nudc & dia phuong nhu S3 Céng Thuong, SG Théng tin va Truyén théng, S3 Ké
hoach va Bau tu, Trung tGm Xdc tién Thuong mai va PAau tu co thé dé xudt cdc hoat
déng cu thé thudéc pham vi qudn ly cda minh dé thdc day tung chi tiéu thanh phan



trong chi sé chung, qua dé gép phdn phadt trién thucng mai dién ta tai dia phuong.
Cdc cd s8 dao tao, bao gém cdc trudng dai hoc, cao dang va day nghé cé thé ndm bat
kip thdi su phdt trién thuong mai dién td trén cd nudc cing nhu & ting dia phucng dé
dua ra nhing du bdo xdc dang vé nguén nhdén luc, phuc vu tét hon hoat déng dao tao
cua minh.

Hiép héi Thuong mai dién td Viét Nam xin trén trong cdm on cdc cd quan, té
chdc, doanh nghiép va cd nhan dé giup dé xdy dung Bdo cdo Chi s6 Thucng mai dién
td nay. Nhiéu S& Céng Thuaong, bao gom S3& Céng Thuong Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, HGi
Phong, a Nang, An Giang, Bac Kan, Bac Liéu, Bén Tre, Binh Binh, Binh Thudn, Ca
Mau, Cao Bdng, Bak Lak, Pong Thdp, Gia Lai, Ha Tinh, Hoa Binh, Hung Yén, Lai Chau,
Lao Cai, Long An, Ninh Binh, Phu Tho, Qudang Nam, Soc Trang, Thai Nguyén, Thanh
Héa, Vinh Long, Yén Bdi dé nhiét tinh hé tro khdo sat tinh hinh trién khai thucong mai
dién tU cua cdac doanh nghiép tai dia phuong.

Cdc doanh nghiép héi vién va doi tac tiép tuc ung hé manh mé hoat déng xay
dung chi s6 thucng mai dién td hang ndm. Hiép héi xin cdm on su gidp dé quy bdu
cua Téng cbéng ty Buu dién Viét Nam (Vietham Post), Céng ty C6 phan Céng nghé
SAPO, Cbéng ty Droppii, Tdp doan Lazada, Céng ty C6 phdn Haravan, Céng ty TNHH
Mediastep Software Viét Nam (Gosell), Céng ty Cé phan NAVEE, Céng ty CPTM va CPN
NGi Bai (NETCO), Té chuc Traffic.

Bdo cdo cling nhdn dudc su hd tro hiéu quad cda nhiéu doanh nghiép va don vi
khdc. VECOM xin gui IGi cdm dn t&i Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC), Trudng Dai
hoc Thuong mai, Trudng Bai hoc Ngoai thuong, Téng céng ty Buu chinh Viettel (Viettel
Post) va nhiéu don vi khac dé nhiét tinh giup dé va cung cdp théng tin gia tri.

Cuc Thuong mai dién tu va Kinh té sé thuéc B6 Céng Thuadng tiép tuc chi dao va
giup dé hiéu qud cho hoat déng khé khdn nay. Hang nghin doanh nghiép trén ca
nudc da nhiét tinh cung cdp théng tin theo mau phiéu khao sat. Nhém chuyén gia
cua Céng ty c6 phan VEBID da gidp d8 phdan tich d& liéu. Nhiéu trucng dai hoc dao
tao nganh thudng mai dién td cho biét Bdo cdo Chi sé Thuong mai dién t& hang ndm
Ia ngudn hoc liéu gid tri trong gidng day va hoc tdp. £6i véi chung téi ddy Ia su déng
Vién I6n trong viéc xdy dung bdo cdo nay.

T6i xin trén trong gidi thiéu Bdo cdo Chi s6 Thuong mai dién tu Viét Nam 2023 va
hoan nghénh moi gép y dé cé thé thuc hién tét hon nhiém vu nay trong cdc ndm tiép

theo.

Tong Thu ky

Tran Van Trong
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EBI 20125

CHUONG |

TONG QUAN




Sau hai nam dai dich Covid-19 nén kinh té nudc ta cling nhu thugng mai dién tu
budc vao nam 2022 véi nhiéu tin hiéu lac quan. Tuy nhién, nhing khé khan chung cula
nén kinh té thé gidi cung vaéi nhiéu yéu t6 bat Igi trong nudc da tac déng tiéu cuc téi su
phat trién clda kinh té va thuang mai nudc ta, dac biét [a nhing thang cudi nam va kéo
dai sang nam 2023. Tuy nhién, tiép tuc hai lan séng tang trudng truéc do, VECOM udc
tinh thuong mai dién td nudc ta van duy tri dudc téc dod tang trudng trén 25% va dat
quy mo trén 20 ty USD.

Theo Tong cuc Théng k&, nam 2022 GDP nudc ta tang 8,0%. Trong dé, khu vuc
dich vu dudc khéi phuc va tang trudng manh mé véi téc doé tang 10,0%. M6t s6 nganh
dich vu thi trudng tang cao: nganh ban budén, ban Ié tang 10,2%; nganh van tai kho bai
tang 12,0%; nganh dich vu luu trd va an uéng tang cao nhat trong khu vuc dich vu vai
muc tang 40,6%; hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém tang 9,0%; nganh théong
tin va truyén thong tang 7,8%. Tong muc ban 1é hang hda va doanh thu dich vu tiéu
dung nam 2022 udc dat 5.680 nghin ty dong véi muc tang trudng 19,8%, néu loai tru
yéu to giad tang 15,6%.

VECOM udc tinh nam 2022 quy mé giao dich thuogng mai dién td ban Ié chiém
khodng 8,5% tdng muc ban Ié hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung. Xét riéng linh
vuc ban 1é hang hod, nam 2022 ty |é ban |é hang hoa truc tuyén so vai tong muc ban lé
hang hoa khoang 7,2%, cao hon ty |é tucgng Ung 6,7% cla nam 2021.

Sang nam 2023, theo udc tinh cla Tong cuc Théng ké, ba thang dau nam téng
san pham trong nudc tang 3,3% so vaéi cung ky nam trudc. Trong do, tdng muc ban |é
hang hoéa va doanh thu dich vu tiéu dung udc dat 1.505,3 nghin ty dong, tang 13,9% so
v8i cung ky nam trudc, néu loai trd yéu t6 gid tang 10,3%. Hai nganh dich vu tang
trudng nhanh nhat la dich vu luu trd va an uéng tang 26,0%, nganh ban bubn va ban |é
tang 8,1%.2

RO rang, nhing khé khan I8n clia nén kinh té tu gitta nam 2022 da kéo dai sang
quy Mot va cé thé dén hét nam 2023. Trong khé khan dé, VECOM danh gid thusng mai
dién td cla quy mot tang trudng trén 22% so vai clng ky va ca nam van co thé dat trén
25%.

Nhu vay, thucgng mai dién td ti€p tuc la moét trong nhing linh vuc kinh té sang
nhat, tang trudng nhanh va 6n dinh nhat.

Tuy nhién, khi so sdnh muc trung binh toan cau va dac biét 1a so véi nudc lang
giéng cé nhiéu nét tuong déng la Trung Qudc thi cac ty |é trén con rat thap. Nam 2022

tai Trung Quéc ban I1é hang hoa truc tuyén chiém 27,2% toan bd doanh sé ban Ié hang

' https://www.gso.gov.vn/bai-top/2022/12/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2022/
2 https://mwww.gso.gov.vn/bai-top/2023/03/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-guy-i-nam-2023/



https://www.gso.gov.vn/bai-top/2022/12/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2022/
https://www.gso.gov.vn/bai-top/2023/03/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-i-nam-2023/

hod, gap doi ty |& nay clla nam 2016 va cao hon ty 1é 24,5% cla nam 20213 Rd rang
thuong mai dién td nudc ta du phat trién véi téc dé6 cao nhung mdi chi 3 giai doan dau.

Tiém nang cho su phat trién thusng mai dién t con rat 18n.

Su ndi trdi cha san thuong mai dién td va mang xa hoi

Hoat dong kinh doanh sbéi déng trén cac san thugng mai dién td va mang xa hoi
la nét ndi bat cda thuong mai dién td Viét Nam nam 2022 va quy mot nam 2023. Theo
khao sat clla VECOM, cb t&i 65% doanh nghiép da trién khai hoat dong kinh doanh trén
cdc mang xa hoi. S6 lao déng tai cdc doanh nghiép thudng xuyén st dung cac céng cu
nhu Zalo, Whatsapp, Viber, Facebook Messenger lién tuc tang qua cac nam. Ban hang
trén cdc mang xa hoi cing dugc danh gid mang lai hiéu qua cao nhat, vudt qua cac
hinh thuc khac nhu website hay Ung dung cua doanh nghiép cling nhu san thudng
mai dién tu. Noi bat nhat 1a su ra ddi va tang trudng manh mé cua Tiktok Shop. Kinh
doanh trén nén tang nay cé suc hut rat I8n doéi véi dong dao thusng nhan trén ca nudc.

Hoat dong kinh doanh trén cac san thuong mai dién tu ti€p tuc tang trudng 6n
dinh. Theo khao sat cia VECOM, nam 2022 cé 23% doanh nghiép ban san pham trén
cac san thuong mai dién td. Theo Céng ty C6 phan Khoa hoc DU liéu Metric, téng
doanh s6 cla bén san thudng mai dién tU hang dau cung vai Tiktok Shop lén tdi
141.000 ty dong (khoang 6 ty USD). Shopee va Lazada la hai san thugng mai dién tu I8n
nhat, trong khi dé du mdi hoat déng tu gitta nam 2022 nhung Tiktok Shop da trd thanh
nén tang thusng mai dién tU ban Ié I8n th ba tai Viét Nam.

Bén canh cac nén tang thuong mai dién td ban lé da xuat hién nhing nén tang
cdbng nghé du liéu B2B két ndi cac nha ban lé truyén théng quy moé nho vaéi cadc nha san
xuat hodac ban budn trén nén tang tap trung, bang cach tédng hop nhu cau, do dé cé
thé cung cap cho cac nha ban Ié nhd nhiéu lua chon hon, gid tét hon va hau can hiéu
qua hon théng gua tinh kinh té theo quy mé. Chang han, Céng ty TNHH Telio Viét Nam
da trd thanh daon vi tién phong cung cap nén tang cong nghé hoé trg hiéu qua déng dao
cac nha ban Ié quy mo6 nhd. Nam 2022 doanh s6 trén nén tang nay lén téi gan 300 triéu
USD V@i téc do tang trudng 140% so v3i nam trudc do va coé trén 40.000 khach hang &
nhiéu dia phucng. Ba thang dau nam 2023 doanh s6 va khach hang tang trudng 120%
va 25% so vai cung ky.

Chat lugng website va ing dung di dong ngay cang cao

Theo khao sat cua VECOM, ty |& cidc doanh nghiép cé website va Ung dung di
dong khong thay déi nhiéu. Mot trong cac nguyén nhan cé thé la sé lugng doanh

nghiép tam ngung hoat ddng hodc giai thé trong nam 2022 va kéo dai t8i hét quy mot

3 https://www.statista.com/statistics/1129915/china-ecommerce-share-of-retail-sales/?locale=en
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nam 2023 rat cao. Mac du website va Ung dung di déng cé y nghia kinh doanh lau dai
va nang tam thuang hiéu nhung doanh nghiép mdi thanh lap va hé kinh doanh cé thé
uu tién kinh doanh truc tuyén trén cac san thuong mai dién td hay mang xa hoi.

Tuy nhién, ty & cac website tich hgp cac tinh nang tudng tac truc tuyén vaéi khach
hang da dat ty |&é 78%, dong thdi trong hai website cé tucong tac truc tuyén véi khach
hang thi cé mét st dung chatbot tu dong. Bang chu y la nam 2022 ty 1é website cé
phién ban di dong da Ién t&i 22%. Bén canh website, ty |& doanh nghiép xay dung ung
dung di déng phuc vu kinh doanh cling tdng déu qua cac nam va trong sé ba Ung
dung di déng thi cé hai iing dung ho trg day du hoat ddng mua sam cuia khach hang.

Tuy chat luong cac website tdng 1én nhung cic doanh nghiép van danh gid ban
hang trén mang xa hoi va san thuong mai dién td dat hiéu qua cao han. Biéu nay phan
anh thuc té la ngoai chlc nang gidi thiéu doanh nghiép, san pham, thuang hiéu thi dé
duy tri dugc website tich hgp day du cac chic nang ban hang, thanh toan, giao hang...
la khéng don gian. Béi v8i cadc doanh nghiép kinh doanh xuat khau, cU hai doanh
nghiép cé website thi mot doanh nghiép cho rang website mang lai hiéu qua cao. Cé
thé cdc doanh nghiép nay da danh ngudn luc van hanh website cao han cac doanh
nghiép kinh doanh ndi dia.

Nam 2022 va ba thang dau nam 2023, nhiing nén tdng hang dau nhu Sapo,
Haravan hay KiotViet ti€p tuc tdng trudng nhanh. Chadng han, Sapo va Haravan déu dat
mUc tang trudng lén t&i 25%, dac biét sé lugng khach hang la thudng nhan & cac dia
phuang ngoai Ha No6i va Tp. H6 Chi Minh trén cac nén tang nay tang manh.

Nén tang cung cdp giai phdp bdan hang da kénh GoSELL

GOoSELL ra dgi t& ndm 2017, cung cdp gidi phdp bdn hang dong bé da kénh
OAO (Online And Offline). Gidi phdp cua céng ty giup doanh nghiép kinh doanh
mot cdch hiéu qud khi cé thé tdn dung dudc thé manh cia cd kénh online va
offline, véi hé théng bao gém website (GoOWEB), app bdn hang (GoAPP), hé théng
quan ly ban hang tai cda hang (POS), hé théng téng dai (GoCALL), quan ly mang
X8 héi (GoSOCIAL), déng thdi qudn ly cdc san thudng mai dién td va céng tdc vién/
dai ly.

Gidi phdp cho phép quadn ly déng bé théng tin don hang, san phdm, kho
hang va khdch hang tu tat cd cdc kénh va chi nhdnh tai mét ndi duy nhdt. Bong
thai két hap vai cdc tinh ndng marketing va chdm séc khdch hang hiéu qua gidp
doanh nghiép dé dang tdng kha ndng canh tranh, budt phd doanh thu da kénh va
giam thiéu chi phi.

Gidi phdp GoSELL dé dudc van dung thanh céng trong nganh ban lé tai Viét
Nam. Nam 2022 tdng trudng khdch hang cta GoSELL Ia 43% va du kiEn ndm 2023

sé tdng trudng trén 60% do su phdt trién nhanh lién tuc cda thucng mai dién td va



nhu cau chuyén déi sé cua doanh nghiép khéng chi & cdc thanh phé Idn ma con &
cdc khu vuc tinh 1€, ddc biét la tai cdc tinh Pong bang séng Cdu Long va Tay

Nguyén.

Tén mién qudc gia ting trudng cham

Ty l1é doanh nghiép cé website thay déi rat nho trong nhiing ndm qua phan anh ty
|& tang trudng cula tén mién qudc gia “.vn". Tai nguyén tén mién qudc gia “vn" ngay
cang déng vai tro quan trong han déi véi hoat déng kinh doanh truc tuyén ctuia doanh
nghiép. VECOM cling nhu Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) déu chung nhan dinh
doanh nghiép mudn chuyén déi sé thanh céng can xay dung website nham hién dién
trén maéi trudng truc tuyén, tao niém tin cho khach hang, chd dong quan ly néi dung,
truc ti€p nhan phan haéi tu khach hang, tao hé sinh thai kinh doanh vai cac déi tac va
cac nha cung cap dich vu thanh toan, logistics, ti€p thi sé, v.v... Tuy nhién, khao sat cua
VECOM cho thay trong vai nam gan day ty & doanh nghiép cé website hau nhu khéng
thay doi. Cu thé, ty 1& nay cla nam 2022 la 42%, xap xi ty & cla ba nam trudc dé.

Ty lé tang trudng thap cua cac doanh nghiép cé website phan nao phan anh téc
do tang trudng thap tuong Ung cua tén mién “.vn” duy tri. Téc d6 nay cla cac nam 2019
dén 2022 tuang Ung la 6,4%; 2,8%; 5,8% va 3,1%. S6 lugng tén mién “.vn" clia cdc nam nay
la 0,50; 0,52; 0,55 va 0,56 triéu.

Khao sat gan 50.000 website thuosng mai dién td cia VECOM trong quy mot ndm
2023 cho thay ty |1é website s dung tén mién qudéc gia “vn"” va quéc té ‘com” tusng
Ung la 56% va 38%. Ty |é website st dung tén mién khac la 6%. NnUng ty |& nay 6n dinh
tU ndm 2016 t3i nay va phan anh tén mién qudc gia “.vn" cé su hap dan kha cao dai vai
thuong nhan.

Xét theo dia phucng, Ha No6i va Tp. H6 Chi Minh van |a hai dia phuong théng tri vé
tén mién “vn" duy tri vaéi s6 lugng nam 2021 la 0,39 triéu va 2022 la 0,40 triéu, chiém
73,8% va 72,1% tén mién ca nudc. Dang chu y la téc dod tang trudng tén mién cua hai dia
phudng dan dau nay ndm 2022 chi 1a 2,5%, thap hon téc dé chung cla ca nudc la 3,1%.
Hau hét cac dia phuadng con lai cé toc dod tang trudng tén mién “.vn” duy tri kha cao do
xudt phat diém qua nho, chang han Bac Liéu (37%), Ha Giang (37%), Bén Tre (48%), Thua
Thién HUé (74%). Bac biét, tinh Lao Cai tang tU 716 tén mién nam 2021 |én 1503 nam
2022, tang 110%. Mbt s6 tinh di ngudc xu hudng tang trudng chung va ching kién téc
dé tang trudng am nhu Ninh Thuén (-78%), Bac Kan (-12%).

R& rang can phai trién khai manh mé, quyét liét han chinh sach thu hep khoang
cach sé ndi chung va thugng mai dién td ndi rieng nham hudng téi muc tiéu téi nam

2025 quy moé thudng mai dién tlU cla 61 dia phudng ngang vaéi Ha N&i va Tp. H6 Chi



Minh va chiém 50% ca nudc. Viéc ho trg cac dia phusng nhan thic rd hon vé tam quan
trong clia website va t&n mién la moét gidi phap thiét thuc dé thu hep khoadng cach do,
dong thai cling gdép phan phat trién tén mién “vn” ndi riéng va thusng mai dién td noi

chung.

VNNIC dat muc tiéu dén nam 2025 nudc ta cd toi thiéu mot triéu tén mién “vn".
Theo tinh todn ciia VECOM muc tiéu nay chi cé thé dat dugc néu téc dé tang trudng
trung binh tén mién cho ba nam con lai trén 20% Mmaoi nam.

Co thé thay téc dé tang trudng tén mién qudc gia tuy chdm lai nhung néu so
sanh mot cach tuang do6i vai ty |é tang trudng cldia tén mién toan cau ndi chung va tén

mién qudc gia Ndi riéng cla cac nudc thi tén mién qudc gia .VN van cé toéc db tang
trudng kha trong giai doan vua qua.

Néu xét t8i xu hudng tang trudng tén mién quoéc gia “vn" va cac tén mién qudc
gia khac trén thé gidi trong vai nam gan day cé thé thay can cdé su nd luc rat I8n cla

VNNIC cling nhu nhiéu té chic khac dé dat dudc muc tiéu nay.

Tai nguyén sé phuc vu chuyén déi s6

CUng v3i xu hudng chuyén déi sé gan v3i su phat trién kinh té sé, xa hoi so,
chinh phu s6, nhu cau hién dién truc tuyén tin cdy cla ngudi dan, doanh nghiép
ngay cang tréd nén quan trong. VNNIC dat muc tiéu phd cap tén mién “vn” tdi toan
dan, thic day cong déng chuyén doéi s6 st dung tén mién “.vn" va cac san pham dich
vu s6 Make in Viét Nam, phuc vu hoat déng kinh té€, xa hoi s6, hudng téi muc tiéu
“Internet for all”. Khéng gian tén mién qudc gia Viét Nam “vn” dugc ma rong thém
v3i 03 dubi tén mién cap 2 dung chung magdi: .id.vn (danh cho céng dan Viét Nam);
.io.vn (danh cho cac Ung dung cong nghé s6, nén tang, dich vu sd); ai.vn (tri tué nhan
tao); Uu tién trong dang ky st dung tén mién dudi “.biz.vn” déi véi doanh nghiép mdi
thanh 1ap, hé kinh doanh dé thic day hoat dong khai nghiép, phat trién kinh té sé.
Theo d6, dén nam 2025, muc tiéu toi thiéu dat 1 triéu tén mién “vn". Ngudi dan,
doanh nghiép Viét Nam khai thac gid tri tai nguyén Internet quéc gia, phat trién kinh
té€ s6, xay dung cudc séng tét dep han.

Nguodn: Bao céo Tai nguyén Internet Viét Nam 2022 ctia VNNIC

https://www.vnnic.vn/sites/default/files/whitebook/BaoCaoTainguyenlnternet20

22.pdf

Muc tiéu tang trudng tén mién “vn" cé su tuong dong vai muc tiéu tang trudng
s6 luong doanh nghiép. Nam 2016 Chinh phd ban hanh Nghi quyét 35/2016/NQ-CP vé
ho trg phat trién doanh nghiép. Nghi quyét dé ra muc tiéu dén nam 2020 ca nudc co
mot triéu doanh nghiép. Tuy nhién, theo Téng cuc Théng k&, dén 31/12/2020 sé doanh
nghiép dang hoat déng la 0,68 triéu, chiém tU 68% muc tiéu dé ra cho giai doan 2016 -


https://www.vnnic.vn/sites/default/files/whitebook/BaoCaoTainguyenInternet2022.pdf
https://www.vnnic.vn/sites/default/files/whitebook/BaoCaoTainguyenInternet2022.pdf

2020.4 C6 nhiéu nguyén nhan khi sé lugng doanh nghiép dat dudc rat thap so véi muc
tiéu dé ra. Bay clng la ly do khién muc tiéu phan dau dat 1,5 triéu doanh nghiép vao
nam 2025 [a mot thach thic rat I8n.°> Hon nla, chat lugng cla cac doanh nghiép cé thé
con quan trong hon sé lugng doanh nghiép.

Bai hoc tU viéc dat ra muc tiéu sé luong doanh nghiép tdi thuc tién dat dugc cé y
nghia I8n déi vai viéc trién khai cac gidi phap dé dat dudgc mot triéu tén mién “vn” vao
nam 2025. VNNIC sé trién khai mét sé gidi phap dét pha nhu ma réong khéng gian tén
mién “vn", giam chi phi dang ky, duy tri tén mién, uu dai dang ky tén mién hudng dén
céc doanh nghiép vla va nhé mdi thanh 1ap, hé kinh doanh va gigi tré. Phu luc | gidi
thiéu chi tiét cac giai phap nay.

Bén canh cac giai phap trén, VNNIC can phdi hdp hoat déng vé&i nhiéu té chuc
khac. Dong thdai, ty 1& t&én mién gan vaéi website hoat dong hiéu qua sé cd y nghia khéng
kém phan quan trong so vai s6 lugng dé ra. Diéu nay doi hadi su nd luc rat I8n khdong chi
cua VNNIC ma con cla nhiéu cd quan quan ly nha nudc tU trung udng tdéi dia phuacng
lan céc td chuc xa hdi nghé nghiép, cac ca s3 dao tao cling nhu doanh nghiép, hd kinh

doanh va déng dao céng dan.

Hudng téi phat trién thuong mai dién td bén viing

Nh{ng hoat déng dau tién

Sau nhiéu nam tap trung vao thuc day tang trudng kinh doanh truc tuyén, nam
2018 VECOM phat hién mot s yéu té can trd tdi su phat trién bén ving trong dai han.
Nam 2019 Hiép hoi dé xuat trién khai Chuong trinh phadt trién thudng mai dién td bén
ving giai doan 2019 - 2025, bao gbm giai doan khdi dong trong hai nam 2019 - 2020 va
giai doan chinh trong nam nam 2021 - 2025.° Trong giai doan khdi déong, VECOM nhan
manh v&i cac ca quan hoach dinh chinh sach vé su chénh Iéch rat I8n cua thusgng mai
dién td gitta Ha Nb&i va Tp. H6 Chi Minh va@i 61 tinh thanh con lai. Néu khéng trién khai
cac gidi phap nham thu hep khoang céach nay thi sé tac déng rat I8n tdi su phat trién
bén ving cla thudng mai dién td Viét Nam. Xuat phat tu dé xuat nay, K& hoach téng
thé phat trién thuogng mai dién td qudc gia giai doan 2021 - 2025 da dé ra muc tiéu va
Mot s6 gidi phap nham thu hep khoang cach trén. Bong thai, Hiép hoi da trién khai
nhiéu hoat ddng nham ho trg cac dia phuang trién khai thuong mai dién ti mot cach

4 Tham khao https://vtv.vn/kinh-te/vi-sao-muc-tieu-1-trieu-doanh-nghiep-nam-2020-that-bai-
20210421073705852.htm va
https://baodautu.vn/muc-tieu-1-trieu-doanh-nghiep-dang-hoat-dong-d137257.html

5 Nghi quyét s6 54/NQ-CP ngay 12/4/2022 ban hanh Chuadng trinh hanh déng cta Chinh phd thuc hién
Nghi quyét cla Qudc hdi vé K& hoach ca cau lai nén kinh té giai doan 2021 — 2025. Nghi quyét dé ra
muc tiéu phan dau dat khodng 15 triéeu doanh nghiép vao nam  2025.
https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpa/2022/04/54-ng-cp.signed.pdf

6 https://vecom.vn/chuong-trinh-phat-trien-thuong-mai-dien-tu-ben-vung
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chld déng hon, bao gém céac khoda tap huan ky nang kinh doanh truc tuyén cho doanh
nghiép viia va nho, cac hé kinh doanh.

Song song v3éi nhiing hoat ddng nham thu hep khoang cach s6 VECOM da quan
tam t8i nhing tadc déng tiéu cuc cuda thuong mai dién td tdi moi trudng. Hiép hoi tich
cuc phdi hop v8i mot sé t6 chiic bao vé madi trudng trién khai cac hoat ddng nham han
ché& viéc budn ban truc tuyén cac san pham dong thuc vat hoang da trong tinh trang
nguy cap, dac biét |a nga voi va sing té gidc. Sau khi ky Thoa thuan Hdp tac véi To chuc
TRAFFIC - Mang lugi gidam sat budén ban déng vat hoang da nam 2016, hai bén phdi hop
chat ché vai nhau va vai cac t6 chuiic khdc nhu USAID trién khai nhiéu hoat déng lién
quan téi bao vé mobi trudng ndi chung cling nhu budn ban déng vat hoang da trong
tinh trang nguy cap.” Hai bén da gidi thiéu nhing rdi ro ma doanh nghiép truc tuyén
gap phai néu khéng quan tdm va cé cac bién phap phong ngua phu hdp néu lién quan

t8i nhing hanh vi bi cam. Thoéng tin chi tiét vé su hgp tac nay co tai Phu luc |l.

Mét sé hoat déng cia VECOM nham giam buén ban truc tuyén déng thuc vat
hoang da

Cung vdi su bung nd cla moi trusng kinh doanh truc tuyén, buén ban déng
thuc vat hoang da trén moi trudng nay hién nay dang phat trién manh va kho
kiém soat. Nhiing hanh vi buén ban déng thuc vat hoang da la viéc budn ban va
trao d6i cac ca thé, bd phan hodc cac ché pham cua cac loai déng, thuc vat hoang
d& c6 thé dudc thuc hién théng qua nhiing san pham cu thé nhu thic an (dac san
thu ring..), cdc san pham vé lam dep nhu trang slc (nhan nga voi..), cadc san
pham vé cham soéc slc khoe (sting té giac...), cdc san pham nguyén nhién liéu thai
trang (da céa sau, da hd, bdo..), cac vat nudi, vudn thu, cac san pham doé trang tri
(xac udp khdé déng vat, nga voi, sting hudu...).

Do nhan thuc sai léch m3a viéc st dung cac loai hoang da quy hiém van
dudc ngudi tieu dung ua chudng du vi pham phap luat. Nan budn ban trai phép
doéng vat hoang da da cé nhiéu hanh vi dudc thuc hién théng qua cac mang xa
hoi, cac website, cdc san thuagng mai dién tl... Nhan thic vai tro quan trong trong
viéc tham gia céac hoat déng truyén théng téi hoi vién va cdng déng kinh doanh
truc tuyén, VECOM phdoi hdp véi Traffic xdy dung dé an va dua ra chugng trinh
hanh dong cu thé trong nam 2019.

Du an Phong, chéng budn ban trai phap luat cac loai dong vat hoang da
(USS) da phoi hdp véi VECOM long ghép truyén théng vé bao vé déng vat hoang
da vao moét sé su kién do VECOM té chuc trong nam 2019. TU cudi nam 2019 tdi
dau nam 2020 Du an USS tiép tuc hgp tac véi VECOM ddy manh viéc tuyén truyén
vé bdo vé dong vat hoang da, phap luat bao vé dong vat hoang da va céac rui ro

lién quan dén TMBT; thiét ké cac hoat ddng nham khuyén khich doanh nghiép va

7 https://vecom.vn/to-chuc-traffic-international-tai-viet-nam-ky-thoa-thuan-hop-tac-voi-vecom
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cd nhan trong linh vuc TMBDT tham gia vao hoat déng gidm cau tiéu thu, bao vé
doéng vat hoang da trén maoi trusng truc tuyén.
Cac hoat déng phdi hgp dudc VECOM trién khai géom:
o Truyén théng trén website, fanpage, ban tin
e Truyén théng tai cdc doanh nghiép hoi vién
e Hoat déng truyén théng tai cdc su kién I6n
e Hoat déng truyén théng qua cdc chudng trinh dao tao, tdp hudn TMPT
tai dia phucng
e Phéi hop cung Traffic két néi va gidi thiéu hoéi vién tham gia "Lién minh
phoéng chéng buén bdan déng thuc vat hoang dd trdi phép truc tuyén.” (¥)
Cung véi cac hoat dong phdi hgp trén, VECOM tiép tuc tich cuc tham gia
cdc chuang trinh xdy dung ké hoach hanh déng trong nam 2022 va 2023 do
Traffic, WWF va B6 Néng nghiép va Phat trién néng thén phdi hgp té chic. Noi
dung VECOM tham gia dong goép y kién tap trung vao cac hoat déng nham giam
thi€u va han ché quang ba, budén ban déng vat hoang da trén méoi trudng truc
tuyén. Vai tro clia doanh nghiép héi vien VECOM va cong dong doanh nghiép
kinh doanh trén méi truéng truc tuyén vai cac hoat dong nay.

Bén canh hoat déng thu hep khodng cach sé va bao vé méi trudng, viéc phat trién
nguon nhan luc chat lugng cao la mét yéu té quyét dinh cho thudng mai dién tu phat
trién bén ving. V&i tam nhin dé, nam 2022 VECOM da khao sat hang tram truséng dai
hoc va xay dung Bao cdo Dao tao Thuong mai dién ti.2 Bong thsi VECOM cung hang
chuc trudng dai hoc thanh lap Mang Iugi cac cd sd dao tao thuong mai dién tu
(VecomNet) va trién khai nhiéu hoat ddng nham nang cao chat lugng dao tao thuang
mai dién tu trinh dé dai hoc.?

Céng dong tién budc

Dai dich Covid-19 trong hai nam 2021 - 2022 da gép phan tao ra hai Lan séng tang
trudng kinh doanh truc tuyén & Viét Nam.'° Tac déng cua hai lan séng nay ti€p tuc lan
tda sau khi dai dich cg ban dugc kiém soat. Bén canh su mat can bang gilia cac dia
phuang, su tang trudng nhanh cua thuong mai dién td da nhanh chéng béc 16 nhiéu
yéu t6 khac can trd su phat trién bén ving. Dac biét la nhing tdc dong xau tU cac hoat
dong clia thuong mai dién td téi moi trusng.

Cac don vi bao chi va truyén thong da nhanh chéng nhan ra tac déng tiéu cuc nay
va d& cé nhiéu tin bai phan anh nhiing tdc déng cu thé, rd rang cua viéc st dung qua

muc bao bi khéng than thién maoi truéng, cac tudi, bao, chai lo nhua... chdm phan huy

8 https://vecomnet.vn/bao-cao-dao-tao-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2022/
° Trang théng tin dién td clia Mang |udi: https://vecomnet.vn/
0 https://vecom.vn/bao-cao-lan-song-thu-2-cua-thuong-mai-dien-tu-viet-nam
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trong mua sam truc tuyén tai Viét Nam." Tham chi, don vi truyén théng clia mét tinh co
quy mob thusng mai dién td trung binh nhu Vinh Phuc cing nhan thay ré muc dé tac
hai t8i moi trudng tuU hinh thic kinh doanh nay.”?

Mot s6 doanh nghiép kinh doanh truc tuyén da cé nhiing hoat déng nham thuc
day phat trién kinh té sé va thuong mai dién td bén ving. Chang han, trong thai gian
gan day, Lazada da thuc hién da dang cac hoat déng hudng téi phat trién bén ving va
bdo vé mai trudng. Cu thé, nam 2022 Lazada da cong bd Bdo cdo Tac dong Mai trudng,
X& hoi va Quan tri (ESG).® Méi day, Lazada da da phat hanh Cam nang “Béng gdi hang
hod hiéu qua, than thién véi moi trusng” danh cho nha ban hang trén san thusng mai
dién ti nham khuyén khich cac thong Ié tot, than thién vai maoi trudng.* Cam nang nay
dua ra nhing I8i khuyén hGu ich dé cac nha ban hang thuéc moi quy mé cdé thé déng
gdi hang hod dung quy chuan va hiéu qua, nham tiét kiém nguyén liéu dong gdi, giam
thiéu cac rudi ro sai sét, nham nang cao hiéu qua kinh t&, déng thai giam thiéu rac thai
ra moi trudng. V3i ké hoach dua 100 xe may dién dau tién vao giao hang nham gdép
phan gidm phat thai khi carbon, Lazada Logistics da tré thanh daon vi tién phong trong
linh vuc logistics cho thugng mai dién tu tai Viét Nam si dung xe dién [am phudng tién
giao hang. Ngoai ra, san thugng mai dién td nay cing da cé nhiing hoat déng hgp tac
v3i céc thuong hiéu nham tang kha nang tiép can ngudgi tiéu dung cho cac san pham
than thién véi maéi truéng, nhu chién dich LazEarth.

Trudc doé, cudi nam 2019 GrabFood da cé sang kién bao vé mdi trusng vai viéc
giam thiéu rac thai nhua trong kinh doanh, déng thai ky thoa thuan vaéi Té chic Quéc
t& vé B3o tén Thién nhién (WWF) dé khang dinh cam két cta minh. TU ngay 5 thang 11
nam 2019, khach hang sé khéng dudc mac dinh cung cap bd dé an nhua dung moét lan
trén Ung dung cla GrabFood. Khach hang nao mudn cé bd d6 an nhua nay cé thé yéu
cau 3 trang thanh toan. Tiép theo, GrabFood sé hgp tac vai cac bén lién quan trién khai
nhing gidi phap bén ving va dai han, bao gobm khach hang, nha hang va don vi
chuyén phat. Giai phap bao gébm hd trg khach hang tiép can t8i cadc nha hang than
thién véi moi trudng, cung cap bao bi tai st dung khi van chuyén dé an.»

Bén canh viéc mang dén nhiéu tién ich cho ngudi dung, gép phan gia tdng cg hoi
thu nhap clia doéi tac tai x&, déi tac nha hang, thusng nhan, Grab clng trién khai nhiéu
sang kién trong viéc thuc hién si ménh Grab Vi Cong Bong cua Grab tai Viét Nam
nham bao vé moi trudng, phat trién giao théng xanh, hudng téi tao 1ap mot madi trusng
bén ving cho tuong lai. Theo Bdo cdo thudng nién vé Moi trudng, Xa hoi va Quan tri

" https://thoibaotaichinhvietnam.vn/o-nhiem-moi-truong-tu-su-tien-loi-cua-viec-mua-sam-truc-
tuyen-100531.html

2 http://baovinhphuc.com.vn/Multimedia/Images/Id/87689/Giai-bai-toan-kho-rac-thai-nhua

3 https://lazada-com.oss-ap-southeast-l.aliyuncs.com/179-press-release.pdf

“ https://university.lazada.vn/course/learn?type=article&id=14106

S https://www.grab.com/my/food-blog/everyactmatters/
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cong ty (ESG) cla Grab nam 2021, cac tinh nang dong goép trung hoa carbon va giam
thiéu dung cu an uéng dung moét lan trén dng dung Grab khuyén khich ngugdi dung
dua ra nhing “lua chon xanh” trong cac quyét dinh hang ngay. Cac tinh nang nay da
gop phan tréng 42.000 cay xanh trong khu vuc Béng Nam A, gidm thai hon 2.300 tan
khi nha kinh théng qua tin chi carbon va gidm sd dung han 774 triéu bd dung cu an
udng dung mot 1an. Tai Viét Nam, théng qua du éan Grab for Good Forest khai dong vao
thang 11 nam 2021, hgp téc trién khai cung Quy HO6 trg va phat trién cong déng séng
bén viing (Quy Séng) véi cam két thuc hién mot khoan déng gdp trung hoa carbon cho
Mot triéu chuyén xe Grab dau tién, khdi déng du an trong 5 hecta rung dau nguon tai
huyén Thuan Nam, tinh Ninh Thuan. Ngugi dung cé thé chung tay cung Grab va Quy
Séng giam ludng phat thai khi carbon ra mdi trudsng bang cach lua chon tinh nang
Dong goép trung hoa carbon va chon déng gép 2.000 déng vai chuyén xe GrabCar hoac
1.000 dong vai chuyén xe GrabBike.

Bén canh hoat dong gép phan bao vé mbi trudng, Grab luén nd luc gdp phan
phat trién kinh té va hod trg cong dong théng qua nhiéu chuong trinh, chién dich tdi
cbng doéng trong giai doan dich bénh COVID-19, thién tai - bdo 14, ho trg déi tac, ngudi
dan cé hoan canh khé khan ké tu khi Grab bat dau hoat déng tai Viét Nam. Hang nam,
Grab déu danh mét phan ngan sach cho cac chuang trinh trach nhiém xa hoéi. Nha su
déng goép cla ngudi dung Grab théng gqua hinh thidc dng hé bang diém thudng
GrabRewards hoac déng goép truc ti€p vao Quy Bao trg tré em Viét Nam qua vi Moca
trén Ung dung Grab cho du an “Xay cau dén I8p”, tinh dén thang 3 nam 2022, Quy Bao
tro tré em Viét Nam va Grab Viét Nam da xay dung va dua vao su dung 6 céng trinh
cau dan sinh tai cac dia phudng vung sau, vung xa cula tinh Vinh Long, Ha Giang, Tién
Giang va Quang Tri.

Muc tiéu phat trién bén viing da thu hat dudc su quan tadm cua céc td chuc
nghién cdu uy tin va cg quan quan ly nha nudc. Thang 2 nam 2023 Vién Nghién clu
Quan ly Kinh té Trung uang da té chic Hobi thao “Kinh té s6 va Phat trién bén viing: Co
hoi va Thach thuc trong boi cdnh mai”.'® Tai hoi thao nay, Cuc Thuong mai dién td va
Kinh t& s6 da néu sau tru coét dé phat trién bén ving thi trudng thusng mai dién tu
trong nén kinh té s6. Thu nhat la hoan thién chinh sach, tao maéi trudng phap ly théng
thodng. ThU hai, ddm bao méi trudng thuong mai dién td canh tranh lanh manh, bao
vé Nngudi tiéu dung. Thi ba, thu hep khodng cach phat trién gilta cac dia phusng. Thd
tu, phat trién thusng mai dién gan lién bao vé mai trusng. Thi nam, phat trién ngudn
nhan luc sé chat lugng cao. Tru cbt thd sau la tang cudng vai tro cla phu nl trong phat

trién thusng mai dién tu va kinh té sé theo hudng bén ving.

6 http://ciem.org.vn/tin-tuc/9116/hoi-thao-kinh-te-so-va-phat-trien-ben-vung-co-hoi-va-thach-thuc-
trong-boi-canh-moi?newsgroup=Tin%20t%E1%BB%A9c%20-%20s%E1%BB%B1%20Ki%E1%BB%87n%09
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Su tuong déng cua khu vuc Béng Nam A

Nhan thuc va hanh déng vé su phat trién bén ving cla thugng mai dién tu tai
nudc ta tusng dong vaéi cac nudc trong khu vuc. Theo Bao cdo e-Conomy SEA 2022 cla
Google, Temasek va Bain&Company, nhan thuc vé cac van dé moi trudng, xa hoi va
quan tri cda cad khu vuc mdi manh nha nhung dang ndi Ién.”” M6i van dé nay bao gom
bay yéu tb. Vi mdi trudng, cac yéu to nay la khi thai carbon, quan ly nudc, st dung vat
liéu, chat thai va su tuan hoan, chat thai doc hai, chat lugng khéng khi, s dung dat va
dai dudng, da dang sinh hoc va bdo vé sinh thai. Cac hinh thuic ban |é truc tuyén, goi xe
cdbng nghé, goi dé an céng nghé va du lich truc tuyén quan tam I8n nhat t&i van dé mai
trusng. Trong khi dé cac hinh thuc tro chai truc tuyén, truyén théng truc tuyén va céng
nghé tai chinh quan tdm nhiéu haon téi van dé xa hoi.

Bdo cdo nay dua ra danh gid dé giam luong khi thai carbon tU hoat déng ban |é
truc tuyén khoang 30-40% thi cdc nha cung cap dich vu logistics can st dung xe dién
cho giao hang chang cudi, cung cé hoat déng cula cac trung tdm phan phéi, giam bdét
va tai ché vat liéu dong goi. Bé dat dudc muc tiéu giam lugng khi thai carbon can su nd
luc chung cula cac cong ty, thusng nhan va ngugi tiéu dung.

Bdo cdo két luan phat trién kinh té s6 bén ving la trach nhiém cula tat ca céc bén
lién quan, bao gbm nha dau tu, cong ty, ngudi tiéu dung cling nhu chinh phu.

Nén tang phap ly

Luat Bao vé mdi trudng s 72/2020/QH14 cé hiéu luc tu 01/01/2022 khéng cé
nhing quy dinh cu thé doi vdi linh vuc kinh doanh truc tuyén. Tuy nhién, nhiéu quy
dinh trong Luéat cé thé ap dung déi loai hinh kinh doanh nay.

Chang han, Diéu 142 xac dinh kinh té tuan hoan |a mé hinh kinh té trong dé cac
hoat déong thiét k&, san xuat, tiéu dung va dich vu nham giam khai thac nguyén liéu, vat
lieu, kéo dai vong ddi san pham, han ché chat thai phat sinh va gidm thiéu tac déng
xau dén mai truéng. Ca sd san xuat, kinh doanh, dich vu cé trach nhiém thiét 1ap hé
théng quan ly va thuc hién bién phap dé gidm khai thac tai nguyén, giam chat thai,
nang cao muc doé tai s dung va tai ché chat thai ngay tu giai doan xay dung du an,
thiét k& san pham, hang hoa dén giai doan san xuat, phan phai.

Diéu 146 xac dinh mua sam xanh 13 viéc mua sdm cac san pham, dich vu than
thién mobi trudng dugc ching nhan Nhan sinh thai Viét Nam hodc dugc céng nhan

theo quy dinh cla phap luat.'® Hoat ddng mua sdm hang hoa truc tuyén s dung rat

7 https://www.bain.com/insights/e-conomy-sea-2022/

'8 Theo Diéu 145 Luat Bao vé mdi trudng, Nhan sinh thai Viét Nam 1a nhan dudc co quan cd tham
quyén cua Viét Nam ching nhan cho san pham, dich vu than thién méi trudng. San pham, dich vu
than thién moi trudng la san phod , dich vu dugc tao ra tU cac nguyén liéu, vat liéu, cong nghé san
Xuat va quan ly than thién maoi trudng, gidm tac dong tiéu cuc dén mobi trudng trong qua trinh su
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nhiéu chat thai nhua. Biéu 73 cda Luat Bao vé mai trusng da quy dinh trach nhiém cula
td chuc, cd nhan daéi vai viéc gidm thiéu, tai st dung, tai ché va xd ly chat thai nhua.

Thuc hién theo Diéu 139 Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu
cUa Luat Bao vé mdi trudng, B6 Tai nguyén va Madi trudng dudc giao chu tri xay dung Ké
hoach hanh déng quéc gia thuc hién kinh té tuan hoan va trinh Thu tudng Chinh phu
trudc ngay 31 thang 12 nam 2023. Thang 3 nam 2023, Vién Chién lugc, Chinh sach Tai
nguyén va Mai trusng phdi hdp véi Quy Hanns Seidel Foundation (HSF) Viét Nam da to
chuc hoéi thdo “Tham van dé cugng Ké hoach hanh déng qudc gia va linh vuc uu tién trong
thuc hién kinh té tuan hoan”. Bé cudng Du thao dau tién cla K& hoach da dé xuat mét so
nganh, linh vuc trong tadm thuc hién kinh té tuan hoan, trong dé cé nganh thusng mai; xay
dung chugng trinh nang cao nang luc cho doanh nghiép trong ti€p can thong tin va
thuong mai dién tu lién quan dén hang hod va dich vu kinh té tuan hoan.

K& hoach tong thé phat trién thusng mai dién td qudc gia giai doan 2021- 2025
dudc phé duyét tai Quyét dinh sé 645/2020/Qb-TTg da dé ra muc tiéu tong quat “Xay
dung thi trudng thuong mai dién t lanh manh, cé tinh canh tranh va phdt trién bén
vang". Tuy nhién, K& hoach khéng néu ra cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap cu thé dé

dat dudc muc tiéu tébng quat nay.

Hanh déng cia VECOM

Nh{ng chinh sach I8n lién quan t8i chuyén doéi sé, kinh té sé va thusng mai dién
td giai doan 2021 - 2025 dudc thé hién trong Chuong trinh Chuyén déi sé qudc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, Chién ludgc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa
hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,° va K& hoach téng thé phat trién
thuong mai dién td quéc gia giai doan 2021 — 20252 Cac chinh sach nay uu tién vao
tdng trudng va hau nhu chua dua ra muc tiéu, gidi phap nao dé han ché nhing tac
dong tiéu cuc cua kinh té sé ndi chung va thugng mai dién td ndi riéng t8i moi trudng.
Xuat phat tu béi canh nay, t nam 2023 t8i nam 2025 VECOM tép trung trién khai ba
noi dung I8n lién quan téi phat trién thusgng mai dién td bén ving.

Thd nhdt, VECOM tiép tuc cac hoat ddng ho trg cac dia phuong phat trién thusng
mai dién td, ma réng thi trudng va thu hep thi trudng truc tuyén gita Ha Noi va Tp. HO
Chi Minh véi 61 dia phudng khac. Su hdp tac chat ché véi Cuc Thudgng mai dién tu va
Kinh té s6 cling nhu cac S8 Céng thuadng la nong coét clua hoat dong nay. Bong thdi,
VECOM sé két noi chat ché v8i nhiing don vi khac nhu Trung tdm Internet Viét Nam

dung, thai bod, bao dam an toan cho mébi trudng, stic khoé con ngudi va dudc cd quan cé tham quyén
ching nhan hoac céng nhan.

® https://chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=200163
20 https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205555&classid=2
2 https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=200038
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(VNNIC), Vu Kinh té& s6 (BO Thoéng tin va Truyén thong), cdc S8 Théng tin va Truyén
théng. Hoat dong nay cling can nhan dugc su quan tam va hd trg cia nhiing nén tang
sO 18n vé cong nghé, ban hang truc tuyén, thanh toan, ti€p thi.. Nhing ngudn luc xa
hoi khac, bao gom su hdp tac vaéi cac té chic phi chinh phd va cac té chiic qudc té cé
vai tro rat I6n trong viéc hd trg doanh nghiép tao tac déng xa hoi (Social Impact
Business - SIB) thuc day kinh doanh truc tuyén.

Tha hai, tham gia tich cuc vao hoat dong dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao
cho thucong mai dién tU va kinh té s6, 1ay Mang |udi cac co s dao tao thuong mai dién
td lam nong cot cho hoat déong nay. VECOM sé chu déng phdi hdp v8i mot sé trusng
dai hoc trién khai cdc muc tiéu va giai phap lién quan téi dao tao ngudén nhan luc néu
trong K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién td quéc gia va Chién ludc quéc gia
phat trién kinh té s6 va xa hoi s6. Ba hoat dong trong tam la trién khai thi diém chuong
trinh “Hoc tU lam viéc thuc té"; dao tao truc tuyén moét sé moén hoc; cdp ching chi cla
VECOM cho nhiing sinh vién dat yéu cau va dugc cac trudng cdéng nhan, cho phép
chuyén déi sang tin chi cla hoc phan tusng Ung.

Dong thai, VECOM sé& khuyén khich, tu van cac trudng dai hoc da dao tao nganh
thuong mai dién td dua vao chuang trinh dao tao ndi dung phat trién bén ving, dac

biét la giam tac déng xau cua mod hinh kinh doanh s6 t&i méi trusng.

M6t sé chinh sach lién quan tdi dao tao kinh té sé va thuong mai dién tu
I. Quyét dinh sé 645/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ngay 15 thang 5 nam 2020
phé duyét K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién tu quéc gia giai doan
2021 - 2025

*Muc tiéu phdt trién ngudén nhdén luc cho thuong mai dién td téi nam 2025: 50%
€O s@ gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép trién khai dao tao thucsng mai dién tu.
(biéu 1.C.5.a)

* Nhiém vu B6 Gido duc va Bao tao (nam 2021 — 2025). Ban hanh chinh sach
khuyén khich giang day linh vuc thuong mai dién td, ddy manh dao tao chinh quy vé
thuong mai dién tl trong cac trudng dai hoc; khuyén khich Ung dung dao tao truc

tuyén, xady dung hé théng hoc liéu phuc vu nghién clu va giang day thugng mai dién
td. (Phu luc 1: Cac hoat déng thuc hién K& hoach téng thé phat trién thusng mai dién
).

*Pado tao, phdt trien nguén nhdn luc thucng mai dién tu:

- Pao tao gidng vién thucong mai dién td:

Dao tao kién thic, k§ nang thudng mai dién td cho gido vién cac truéng dai hoc,

cao dang va trung hoc chuyén nghiép, phat trién mang ludi giang vién, chuyén gia cé

kinh nghiém vé giang day, truyén dat kién thuc, k¥ ndng vé thusng mai dién tu. (Phu

luc 2: N6i dung Chuang trinh phat trién thusng mai dién td qudc gia, Khoan 3.b)



- Bao tao thuong mai dién td cho sinh vién:

Xay dung va té chuc trién khai cac chudng trinh dao tao thugng mai dién tu cho

sinh vién gan vdi chuyén nganh cu thé, cé su tham gia clia cdc doanh nghiép thuong

mai dién tl I8n trong va ngoai hudc. Két ndi nhu cau tuyén dung nhan luc thusng mai

dién tu gita nha trusng va doanh nghiép, cong dong. (Phu luc 2: N6i dung Chuong
trinh phat trién thusgng mai dién td quéc gia, Khoan 3.d) ;

*Tiéu chudn, ching chi vé ky ndng tng dung thucong mai dién tu:

Xay dung céac tiéu chuan, ching chi vé k¥ nang Ung dung thugng mai dién tu;

dua ra cac khuyén nghi ap dung trong viéc tuyén dung va phat trién nguén nhan luc
cho thugng mai dién td. (Phu luc 2: N6i dung Chuong trinh phat trién thugng mai
dién ti quoéc gia, Khoan 3.d)
Il. Quyét dinh sé 411/QDP-TTg ngay 31 thang 3 ndm 2022 phé duyét Chién ludgc quéc
gia phat trién kinh té sé va xa hdi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030

*Muc tiéu téi ndm 2025: Ty |é cac cd s3 dao tao dai hoc, cao dang, giao duc nghé
nghiép hoan thién dudc moé hinh quan tri s6, hoat dong s6, chuan hoéa di liéu s6, kho
hoc liéu s6 ma dat 80% (biéu 1. 111.2.a).

*Céng nhan va chuyén déi ching chi sang tin chi:

Ra soat, stla doi cac quy dinh, chinh sach dé khuyén khich tang téi da thai lugng
va khéi lugng dao tao truc tuyén, bao dam ty |é t&i thi€u thdi ludng va sé tin chi dao

tao truc tuyén trong tong thai gian dao tao; cdng nhan va cho phép chuyén d6i phu

hop mdt s6 van bang, ching chi cdéng nghé théng tin, cdng nghé sé cdp bdi té chuic,

doanh nghiép céng nghé uy tin trong va ngoai nudc sang tin chi hoc clia bd mén

tusng Ung dé rut ngan thdi gian dao tao. (Diéu 1. IV.6.a).

*Chuadng trinh “Hoc t& lam viéc thuc té":

Xay dung va té chuc trién khai Chugng trinh “Hoc tu lam viéc thuc té"; td chuc
cac chuong trinh thuc tdp ngan han, thudng xuyén dé tdng cg hdi ti€p xic nghé

nghiép cho sinh vién td dé dinh hudng tét han cho céng viéc tudng lai va b6 sung

nguon luc ky thuat cho cac doanh nghiép. Xay dung va tdé chuc trién khai nén tang sé

két Ndi cac ca sd dao tao véi cadc doanh nghiép dé thuc day hoc td lam viéc thuc té.

(Didu 1. IV.6.c).

*Ung dung sdn phdm, dich vu cta cdc doanh nghiép Edtech:

Tim ki€m va Ung dung san pham, dich vu cdia cdc doanh nghiép céng nghé

gido duc (Edtech) vao giang day. Tao ¢ ché thi diém cac san pham, dich vu mdi dét

pha, hé trg dao tao nhanh, hiéu qua (Biéu 1.V.3.c).
* Nhiém vu cua cdc trudng dai hoc:

Tang cudng ham lugng thuc hanh trong dao tao cac chuyén nganh céng nghé
s6, kinh té s, xa hoi s6, dua cac nén tang so, cong nghé s6, dac biét la cdc nén tang s6

cla Viét Nam, cdng nghé md vao gidi thiéu trong cac chuong trinh dao tao dé sinh



vién co diéu kién thuc hanh va ti€p can thuc té. (Biéu 2.2.7.d).

*Nhiém vu Bé Gido duc va Bado tgo

- Dado tqgo truc tuyén (ndm 2022 - 2024): Ra soat, stfa d6i quy dinh, chinh sach dé
khuyén khich tang téi da thai lugng va khaéi lugng dao tao truc tuyén, bdo dam ty lé
toi thiéu thai lugng va so ludng tin chi dao tao truc tuyén trong téng thai gian dao tao
(Phu luc, Muc AVLI).

- Chuyén déi van bdang, ching chi sang tin chi (ndm 2022 — 2023): Xay dung quy
dinh cho phép chuyé&n déi moét sé van bang, ching chi céng nghé théng tin cap bai té
chuc, doanh nghiép cong nghé uy tin trong va ngoai nudc sang tin chi hoc cuda bod
mon tusng Ung dé rut ngan thai gian dao tao trong cac trudng dai hoc, cao dang
(Phu luc, Muc AVI.2).

- Chuadng trinh “Hoc td lam viéc thuc té” (ndgm 2022 — 2030): Xay dung va té chuc
trién khai Chuong trinh “Hoc tU lam viéc thuc t&” (Phu luc, Muc AVL5).

Thd ba, md rong cac hoat dong bao vé mbi trudng va khuyén khich doanh nghiép
kinh doanh sé thuc hién vai tro trach nhiém xa héi déng gdp vao phat trién bén ving.
Ti€ép tuc trién khai cac hoat ddng nham gidm thiéu quy mo budn ban déng thuc vat
hoang da nguy cap trén mai trudng truc tuyén. bong thdai trién khai cac hoat ddng mdi
nham tang cudng bao vé mobi trudng tu chinh hoat déng déng kinh doanh truc tuyén,
trudc hét tap trung vao linh vuc ban Ié, goi xe va dé an céong nghé. Bén canh nhing
hoat déng dang trién khai nham giam quy mo budn ban déng thuc vat hoang da trong
tinh trang nguy cap trén moi trudng truc tuyén, tU nam 2023 VECOM sé trién khai mot
s6 hoat dong sau:

- Tu van, khuyén nghi cac cg quan quan ly nha nudc vé thusng mai dién tu, kinh
té s6 va mobi trudng ban hanh chinh sach va van ban phap luat nham gidm tac déng
xau cua linh vuc kinh doanh sé t8i maéi trudng;

- Phéi hgp vai cac td chidc nghién clu khoa hoc, bao vé médi trudng va nén tang
kinh doanh truc tuyén nghién clu, khao sat, danh gia tac déng cua hoat dong kinh
doanh truc tuyén téi moi trudng;

- Pho bién Luat Bao vé mdi trudng téi cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén,
khuyén khich doanh nghiép trién khai cac giai phap thuc hién kinh té tuan hoan, mua
sam xanh, gidm thiéu, tai st dung, tai ché va xt ly chat thai nhua.

- Huy doéng su ho trg cla cac té chic, bao gém céc té chic qudc té, trién khai hoat
dong truyén théng nang cao nhan thdc cua ngudgi tiéu dung vé vai tro, sic manh cua
ho trong viéc gép phan gidm thiéu tac déng xau tdi moi trudng khi mua sdm truc

tuyén;



- Hop tac véi modt sé trusng dai hoc trong viéc khuyén khich sinh vién nganh
thuong mai dién td tham gia nghién clu khoa hoc vé chi dé bao vé mobi trudng trong
kinh doanh sé. Té chuic cac su kién hap dan, thu hut su tham gia clda sinh vién trong
viéc dé xuat cac gidi phap gidm thiéu tac dong xau cla thuong mai dién td téi moi

truséng.?

Luit Thuong mai dién td nam 2018 clia Trung Quéc

Diéu 5: Cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén khi ti€n hanh hoat déng
kinh doanh phai tuadn thd cdc nguyén tac tu nguyén, binh dang, cdng bang va tin
cay..., thuc hién nghia vu trong cac linh vuc bao vé quyén Igi ngugi tiéu dung, bao
vé moi trusng...

Diéu 13: Hang hoa dugc ban hay dich vu dugc cung cap bdi cac doanh nghiép
thucng mai dién ti phai tuan thd cac yéu cau vé bao vé con ngudi, tai san va moi
trusng.

Piéu 52: Cac nha cung cap dich vu chuyén phat phai s dung vat lieu déng
gdi than thién véi moéi truéng phu hdp véi cac quy dinh phap luat, nhan thic vé viéc
gidm bdt va st dung lai vat liéu déng goi.

Diéu 65: Chinh phu va chinh quyén cac cap cling nhu céc dan vi chidc nang
phai trién khai cac gidi phap cling nhu hé trg va thdc day hoat déng van tai, kho bai
va déng gdi than thién véi moi trudng, thuc day su phat trién cda thusng mai dién
td than thién véi méi trusng.

https://www.chinalawtranslate.com/en/p-r-c-e-commerce-law-2018/

2 P3 cod nén tang dao tao truc tuyén té chiic cho sinh vién trao déi vé chl dé gidm tac déng xau cua
thuong mai dién td téi moi trudng, https:/funix.edu.vn/chia-se-kien-thuc/xdebate-24-nen-danh-thue-
rac-cho-nguoi-ban-hang-tren-san-thuong-mai-dien-tu/



https://www.chinalawtranslate.com/en/p-r-c-e-commerce-law-2018/
https://funix.edu.vn/chia-se-kien-thuc/xdebate-24-nen-danh-thue-rac-cho-nguoi-ban-hang-tren-san-thuong-mai-dien-tu/
https://funix.edu.vn/chia-se-kien-thuc/xdebate-24-nen-danh-thue-rac-cho-nguoi-ban-hang-tren-san-thuong-mai-dien-tu/
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1. DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT

Hiép hdi Thusng mai dién tu Viét Nam ti€p tuc tién hanh khao sat doanh nghiép
trong ca nudc va thu dudc 6.879 phiéu hgp 1é dung dé lam sé liéu chinh phuc vu cho
hoat déng phan tich théng ké trong Bao cao Chi sé thuong mai dién tu 2023.

Doanh nghiép tham gia khao sat ndm nay van dugc phan lam ba nhém chinh:
Doanh nghiép Nha nudc; Doanh nghiép ngoai Nha nudc va Doanh nghiép cé von dau
tu nudc ngoai. Doanh nghiép ngoai nha nudc chiém da sé véi 88% trong tong sé doanh

nghiép dugc tham gia khao sat.
Hinh 1: Loai hinh doanh nghiép tham gia khdo sdt

Doanh nghiép c6 Doanh nghiép

von dau tw nwéc / Nha nwéc

ngoai 6%
6%

DG6i v8i nhédm doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai, 28% doanh nghiép cho

biét nha dau tu nudc ngoai cé6 nam quyén chi phéi doanh nghiép.

Ty I1& doanh nghiép vlia va nho dudi 300 lao déng (SME) chiém 88% tong s6 doanh
nghiép khao sat, nhdm doanh nghiép I8n trén 300 lao dong chiém 12%. Ty 1&é nay co
thay déi mét chut so v3i cac nam trudc do.

Xét vé nhém linh vuc kinh doanh chu yéu cda doanh nghiép tham gia khao sat.
Nhém doanh nghiép Ban budn va ban Ié van chiém ty 1& cao nhat trong sé doanh
nghiép dugc khao sat (34%); ti€p dé la nhdm doanh nghiép Xay dung (21%); nhém Néng
nghiép - lam nghiép - thdy san chiém 14%; nhém Khai khoang - Cong nghiép ché bién

va ché tao chiém 13% va nhém Van tai kho bai chiém 12%.
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Hinh 2: Linh vuc kinh doanh chu yéu cua cdc doanh nghiép khdo sdt

Hoat déng hanh chinh va dich vu hd

trg i 2%
Hoat déng chuyén moén, khoa hoc va
céng nghé i 3%
San xuat va phan phai dién, nudc; )
cung cap nudc; quan ly va xu ly rac... M 4
Théng tin va truyén thén
¢ Y © mm 4%
Hoat dong kinh doanh bat dong san
reend NS w49

Hoat dong tai chinh, ngan hang va
bao hiém i 5%

Dich vu luu trd va an uéng

MM 7%

Nghé thuat, vui chai va giai tri
i 2%

Gido duc va dao tao
3%

Y té€ va hoat déng trg gidp xa hoi
lll 2%

Ban budn va ban lé

AR - 3 4%

Van tai, kho bai
‘ I 12%

Nong nghiép, 1am nghiép va thiy san
g naniep aniep Y S8 I 14%

Xay dung
(RmTnmnmmmnmn- 21

Khai khodng, Cong nghiép ché bién,
ché& tao (T  13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2. HA TANG VA NGUON NHAN LUC

a. Cac céng cu ho trg trong cdng viéc

Khdo sat nam 2022 vé viéc s dung cac cdng cu nhu Viber, WhatsApp, Skype,
Facebook Messenger trong céng viéc clia doanh nghiép cho thay hau nhu 100% doanh
nghiép déu cé st dung cac nén tang nay. Trong s doé thi 55% doanh nghiép cho biét cé
trén 50% lao déng thudng xuyén st dung cac céng cu trén (cao han nhiéu so véi ty |é
44% cla nam 2021), 30% doanh nghiép cho biét cé tU 10%-50% lao déng thudng xuyén
s’ dung va 15% doanh nghiép cho biét cé dugi 10% lao déng thudng xuyén s dung.

Nhém doanh nghiép I8n co ty |é lao dong sU dung thudng xuyén cac nén tang

nay cao hon han nhém doanh nghiép via va nho: 73% doanh nghiép I8n cho biét cé
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trén 50% lao dong thudng xuyén si dung cac nén tang nay, trong khi dé ty 8 nhém
doanh nghiép nho chi cé 53%.

Hinh 3: S& dung cdc nén tang nhu Facebook Messenger, Zalo,
Viber, WhatsApp, Skype... qua cdc ndm

2021 m2022
55%
44%
34%
30%
22%
15%
DUGI 10% TU 10 - 50% TREN 50%

b. Muc dd uu tién déi véi nhan su cé ky nang/dudc dao tao vé CNTT va TMDT

V3&i muc tiéu phat trién thusng mai dién td bén ving hudng tdi nam 2025 thudng
mai dién td phat trién déng déu va thu hep khoang cach gitia hai thanh phé trung tam
la Ha No6i va Tp. H6 Chi Minh vai cac tinh thanh con lai. Vai tro clia ngudén nhan luc cang
dugc khang dinh rd, doi hoi su quan tdm dau tu I8n cda cac co quan nha nudc, cac té
chiic dé day manh viéc dao tao ngudn nhan luc cé kién thuic va ky nang trong dng
dung thucng mai dién td, qua dé phuc vu hoat déng xuc tién thucgng mai dién tU tai
nhiéu tinh thanh.

Khao sat nam 2022 cho thay co t8i 69% doanh nghiép tham gia khao sat cé tuyén
dung uu tién déi v8i nhan su cé ky nang hoac dugc dao tao vé cong nghé théng tin va
thudng mai dién td (cao hon mot chut so véi ty [é 64% nam 2021).

Trong khi dé néu xét theo quy moé doanh nghiép thi nhém doanh nghiép I8n cé
muc dé quan tadm va uu tién hon déi véi viéc tuyén dung nhan su cé nhém k¥ nang
nay. Cu thé néu cé 67% doanh nghiép vla va nhoé quan tdm tdéi viéc tuyén dung uu tién
d6i v8i nhan su co k¥ nang/dudc dao tao vé CNTT va TMPT thi ty |1& nay 8 nhém doanh
nghiép I8n chiém t&i 83%.
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Hinh 4: Mdc dé uu tién déi véi nhéan su cé ky ndng/dudc déo tao vé CNTT va
TMDT phén theo quy mé doanh nghiép

SME ®Doanh nghiép I&n

83%
67%

co

33%
17%
KHONG

Théng tin va truyén théong la Iinh vuc ¢cé muc dé uu tién doéi véi nhan su cd k¥

nang/dudc dao tao vé CNTT va TMBT & muc cao nhat (91% doanh nghiép hoat déng

trong linh vuc nay uu tién tuyén dung déi véi nhan su cé ky nang).

Hinh 5: Mdc dé uu tién déi véi nhan su cé ky ndng/dudc dao tao vé CNTT va
TMDT phdn theo linh vuc kinh doanh

Hoat déng dich vu khac
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg

Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va cdng nghé

San xuat va phan phdi dién, nudc; cung cap nudc;
quan ly va xu ly rac thai, nudc thai

Théng tin va truyén thong

Hoat déng kinh doanh bat déng san
Hoat déng tai chinh, ngdn hang va bao hiém
Dich vu luu trd va an uéng

Nghé thuat, vui chai va giai tri

Gido duc va dao tao

Y té& va hoat déng trg gilp xa hoi

Ban budn va ban lé

Van tai, kho bai

N6éng nghiép, Idam nghiép va thdy san
Xay dung

Khai khoang, Céng nghiép ché bién, ché tao
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c. Vai tro cua viéc dau tu vao ing dung cdng nghé théng tin va thusng mai dién tu
Trong nam 2022 cé 40% doanh nghiép tham gia khao sat danh gia viéc dau tu vao
ha tang cong nghé théng tin va thudng mai dién td cé vai tro quan trong véi hoat déng
kinh doanh cla doanh nghiép, dac biét cé t8i 23% danh gid vai tro cla viéc dau tu nay &
mUc rat quan trong. Chi con 3% doanh nghiép la khéng coi trong viéc dau tu vao cong

nghé théng tin va thucng mai dién tu.

Hinh 6: Bdnh gid vé muc dé quan trong cua viéc ddu tu vao ha
tang CNTT va TMDT trong hai ndm qua

2021 W2022
40% 4% [ 40%
34%
23%
14%
5% | [390
[ |
KHONG QUAN  TUGONG DOl QUAN QUAN TRONG RAT QUAN TRONG
TRONG TRONG

Doanh nghiép I8n cé muc dé quan tdm dau tu cho ha tang nghé thong tin va

thuong mai dién td cao hon han so véi nhém doanh nghiép via va nho.

Hinh 7: Bdnh gid vé muc dé quan trong cua viéc dau tu véao ha
tdng CNTT va TMBT phdn theo quy mé doanh nghiép

SME mDoanh nghiép I&n
48%

40%
33%

36%

18% 20%

9
% 1%

KHONG QUAN TUONG DOl QUAN QUAN TRONG RAT QUAN TRONG
TRONG TRONG
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Bén canh do, cé 21% doanh nghiép cho biét viéc dau tu vao ha tang cdéng nghé

thong tin va thuong mai dién td dem lai hiéu qua thuc té 8 muc rat cao.

Hinh 8: Bdnh gid vé hiéu qud cua viéc dau tu vao ha tang CNTT va TMDT
trong hoat déng san xudat, kinh doanh qua hai nédm

2021 m2022
43% 42% 40%
36%
21%
1%
4% 2%
[ |
KHONG HIEU QUA TUGNG DOI HIEU HIEU QUA RAT HIEU QUA

QUA

Khao sat cling cho thdy nhém doanh nghiép I8n danh gid cao vé hiéu qua cua
viéc dau tu nay han so v8i nhém cac doanh nghiép viia va nho. Cu thé cé t8i 45% doanh
nghiép I18n cho biét viéc dau tu vao ha tang CNTT va TMDT dem lai hiéu qua rat cao,
trong khi dé v8i nhém doanh nghiép via va nho chi cé 18% doanh nghiép danh gia viéc

dau tu vao ha tang CNTT va TMDT dem lai hiéu qua rat cao.

Hinh 9: Bdnh gid vé hiéu qud cua viéc ddu tu vao ha tdng CNTT va TMDT
trong hoat déng san xudt, kinh doanh phan theo quy mé doanh nghiép

L ) 45%
Rat hiéu qua
18%

35%

Hiéu qua
40%
X
Tuang doéi hiéu qua
39%
N R
Khéng hiéu qua
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Doanh nghiép I6n mSME
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3. GIAO DICH THUGNG MAI BIEN TU DOANH NGHIEP V61 NGUGI TIEU DUNG (B2C)

a. Website doanh nghiép

Trong nhiéu nam lién, website doanh nghiép luén dugc danh gia la kénh hang
dau giup xay dung thuagng hiéu trén maoi trudng truc tuyén mot cach bén ving, diéu
nay dung cho ca doanh nghiép I8n va cac doanh nghiép via va nho.

Khao sat cho thay ty |& doanh nghiép da xay dung website khéng cé thay doi
nhiéu nhiéu so v3i cac nam trudc va muc dé chénh léch vaéi cdc nam trudc cling khéng

Cao.

Hinh 10: Ty Ié doanh nghiép c6 website qua cdc ndm

50%

40%
30%
20%
10%
0%

2018 2019 2020 2021 2022
H DN cdé website 44% 42% 42% 43% 44%

Co 34% doanh nghiép cho biét da tu xady dung website cho doanh nghiép cua
minh, 66% con lai thi thué cac daon vi khac xay dung website. Xét theo quy md gila
nhém doanh nghiép I8n va doanh nghiép via va nho thi ty |1é doanh nghiép tu xay

dung website gitta hai nhdm nay cé chénh |éch dbi chut.

Hinh 11: Ty Ié doanh nghiép tu xdy dung website cia minh phén
theo quy mé doanh nghiép

80%
70%
60% 69%
50%
40%
30%
20% 31%
10%

0%

Ty x8y dung website Thué dan vi khac xay dung

website
SME 31% 69%
B Doanh nghiép I8n 44% 56%
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Trong s6 cac doanh nghiép cé website thi 78% doanh nghiép cho biét hién nay da

tich hgp tinh nang tuang tac truc tuyén (Zalo, Facebook..) véi khach hang cla minh
trén chinh cac nén tang website dé. Tuang tu khi phan theo quy md doanh nghiép thi
ty 1& doanh nghiép cé tich hgp cac tinh nang tudng tac truc tuyén trén website cla
Nnhém doanh nghiép I8n cé cao hon Mot chdt so véi nhém doanh nghiép vua va nhd
(83% doanh nghiép I8n cé tich hgp cac tinh nang nay, trong khi dé ty 1&é 8 nhém doanh
nghiép nho la 77%).

Hinh 12: Ty Ié Website cua doanh nghiép cé tich hop tinh ndng tuong tdc
truc tuyén (Zalo, Facebook...) véi khdach hang qua hai nédm

2021 m2022

73% 78%

27% 22%

co KHONG

72% doanh nghiép cho biét viéc quan ly phan hoi truc tuyén véi khach hang sé
théng qua nhan su phu trach tudng tac truc ti€p, trong khi dé 50% doanh nghiép su
dung cdng nghé hod trg chatbot. Vé 1au dai khi hé théng md réng cung vaéi quy mo
khach hang I8n Ién, viéc sU dung cac nén tang céng nghé va ho trg viéc kinh doanh
tudng tac va8i khach hang sé rat can thiét. Xu hudng trong hai nam cho thay doanh
nghiép dang dan Ung dung cac nén tang céng nghé vao thay thé cho nhan su trién

khai viéc nay.

Hinh 13: Hinh thdc phdn héi truc tuyén véi khdch hang théng qua website cua
doanh nghiép trong hai ndm via qua

90%
77%
80% > 72%
70% 59%
60% 50%
50% 44%
40%
30%
20%
10% 3% 2%
0%

64%

Qua nhan su phu Qua chatbot tu dong Qua théng tin lién hé Hinh thic khac
trach tuong tac truc khach hang dé lai
tiép

2021 m2022
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Xay dung uy tin, quang ba va nang tam thuang hiéu la muc dich hang dau ma
moi doanh nghiép khi xady dung website déu hudng tdi (84% doanh nghiép cho rang

viéc xay dung website clla ho nham muc dich nay).

Hinh 14: Muc dich xday dung website cua doanh nghiép

%

Muc dich khac | 1%

Thém ké&nh ban budn, ban lé san pham, I I 51%
cung cap dich vu dén khach hang °
M3 réng kha nang tucng tac, phan hoi
t khach hang I | 62%

Quang cao, tiép thi, gidi thiéu san o
pham, dich vu I | 79%
Xay dung uy tin, quang ba va nang tam
thuong hiéu I | 84%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b. Kinh doanh trén mang xa hoi

Xu hudng hoat dong kinh doanh trén cac mang xa hoi (Facebook, Zalo,
Instagram...) nam 2022 ti€p tuc tang manh, cu thé co téi 65% doanh nghiép cho biét cé
s dung cac hinh thuc kinh doanh nay. Biéu nay la ré rang khi trudc béi canh tac déng
cula dich bénh, viéc chuyén dich 1én kinh doanh truc tuyén la can thiét. Bén canh nhiéu
nén tang kinh doanh online thi kinh doanh théng qua mang xa héi dudgc danh gia Ia

nén tang dé trién khai nhat véi moi doanh nghiép.

Hinh 15: Ty Ié doanh nghiép kinh doanh trén mang xé héi qua cdc ndm

65%

57%
39% 41% I
2019 2020 2021 2022
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c. Tham gia cac san thuong mai dién tu

Nam 2022 cé 23% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét cé hoat déng kinh
doanh trén cac san thuong mai dién td, hoat déng cla cic nén tang nay clng dan
dudc cong dong quan tdm nhiéu hon ca vé khia canh chinh sach thuc thi va hiéu qua
kinh doanh.

Hinh 16: Ty Ié doanh nghiép tham gia san TMBPT qua cdc ndm

23%

22% 22%
2019 2020 2021 2022

d. Kinh doanh trén nén tang di dong

22% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da xay dung website phién ban di
dong, ty 1é nay cao han han so véi nam 2021 va cac nam trudc doé. Viéc ma rong kinh
doanh trén nén tang di déng sé gia tang thém mot kénh tiép xdc mdi hiéu qua Vvai

khach hang tiém nang cho doanh nghiép.

Hinh 17: Ty Ié website c6 phién ban di déng qua cdc ndm

22%

[0) [0) [0)
Ili Ili Ili ]6%
2018 2019 2020 2021 2022

Ty & doanh nghiép c6 Ung dung di déng ho trg hoat ddéng kinh doanh nam 2022
clng thay déi nhiéu han so v3i cac nam trudc dé. Giadi phap xady dung Ung dung riéng
clng sé phu hgp hdn vai cac doanh nghiép I8n va co loai hinh kinh doanh da dang. Khi
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doé cac nén tang nay phai dinh hudng téi moét hé sinh thai phong phd nhu mét “siéu
Ung dung”, cung cap dudc cho ngudi dung da dang cac hang hda, san pham va dich vu

khac nhau.

Hinh 18: Ty Ié doanh nghiép c6 Ung dung bdn hang trén thiét bi di déng
qua cdc ndm

22%

109, 16% 17% 17%
2018 2019 2020 2021 2022

Trong dé cd téi 38% doanh nghiép I16n cé Ung dung ban san pham trén thiét bi di
doéng, ty 1& nay 8 nhédm doanh nghiép via va nho chi la 19%.

Nhém doanh nghiép I8n clng cé ty 1é tu xdy dung website phién ban di
déng/ung dung di ddng cla minh cao hon han so véi nhém céc doanh nghiép via va

nho.

Hinh 19: Ty Ié Doanh nghiép thué ngodi hay tu xdy dung website phién
ban di déng/ing dung di déng cua minh phén theo quy mé

62%
55%
45%
38%

Tu xay dung Thué dan vi khac xay dung
SME 38% 62%
® Doanh nghiép I8n 55% 45%

Phan I8n doanh nghiép tham gia khao sat cho biét thdi gian trung binh Iuu lai cua
khach hang khi truy cap vao website thusng mai dién tl phién ban di ddng/ing dung
ban hang & muc rat thap, da sé déu 8 muc tu 5-10 phut (chiém 35%) va muc dugi 5 phut
(chiém 26%). Tuy nhién ty |é thdi gian trung binh luu lai clia khach hang trén 20 phut
tang hon nhiéu so v3&i hai nam trudc (tU 14% nam 2021 1én 20% nam 2022).

35



EBi2023

Hinh 20: Théi gian trung binh Iuu Iai cua khdch hang khi truy cap website TMDT
phién ban di déng hodc ing dung bdn hang

2020 m2021 m2022

32%

I o

S
X ~N
%
I '_I

e
I s
13%
14%
19%
16%

X
©
~

Dudi 5 phut Tu 5-10 phat TUu 10 - 20 phut Trén 20 phut
2020 32% 38% 13% 16%
m 2021 36% 36% 14% 14%
m2022 26% 35% 19% 20%

71% doanh nghiép da cho phép ngudi mua thuc hién toan bd qua trinh mua sdm

trén thiét bi di déng, ty 1& nay thap han so véi nam 2021 nhung nhin chung van cao hon

so v3i cac nam trudc do.

Hinh 21: Ty Ié doanh nghiép cho phép ngudi mua thuc hién toan bé
qud trinh mua sam trén thiét bj di déng

83%
71%
50% 52%
43% ° .
2018 2019 2020 2021 2022

61% doanh nghiép cho biét co trién khai chudng trinh khuyén mai danh riéng cho
khach hang si dung thiét bi di ddong dé mua san pham cula doanh nghiép, ty 1& nay

cling cao hon nhiéu so véi cac nam trudc.

Hinh 22: Ty Ié doanh nghiép cé trién khai chuong trinh khuyén mai danh riéng
cho khdch hang sd dung thiét bi di déng dé mua san phdm cua doanh nghiép
61%
48%

31% > 35%
0

2018 2019 2020 2021 2022
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e. Cac hinh thuc quang cao website va Uing dung di déng

Quang cdo théng qua mang xa hoi (Facebook, Instagram, Zalo...) trong nhiéu nam
lién van 13 cong cu chinh dugc doanh nghiép quan tam su dung nhat. Cu thé theo s6
lidu khdo sat ndm 2022, 59% doanh nghiép tham gia khao sat cé website/ing dung di
dong cho biét da quang cdo cac kénh clia minh thédng qua mang xa hoi.

Tiép sau la hinh thidc quang cdo trén cac céng cu tim kiém nhu: Google, Bing,
Yahoo (chiém 34%). Ngoai ra van c6 16% doanh nghiép cho biét chua hoat ddéng quang

Cao.

Hinh 23: Cdc hinh thdc qudng cdo website/iing dung di déng cua doanh nghiép

Hinh thic quang cdo khac Il 1%

Chua hoat dong quang cao M 16%
Quang cdo qua digital marketing [N 10%
Quang cdo qua Ngudi ndi tieng (KOLs, o
influencer,.) Hmm 8%
Quang cao qua email [T 19%
Quang cao trén cac bao dién td MMM 19%

Quang cdo théng qua mang xa hoi
(Facebook, Instagram, Zalo...)
Quang cdo trén cac cong cu tim kiém
(Google, Bing, Yahoo,...)

(AR ALAAC AN 59%
(" 3 4-2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Tiéng Viét van la ngén ngl phod bién trén cac website (99% website st dung ngén
ng( tiéng Viét), ti€p sau doé la ngdn ngl tieng Anh (27%) va tiéng Trung (4%).

Xét theo quy md doanh nghiép thi nhém doanh nghiép I8n c6 website ngén ngU

tiéng Anh cao han gap déi so véi nhém doanh nghiép viua va nho.

Hinh 24: Ngén ngil trén website/iing dung cua doanh nghiép phan
theo quy mé doanh nghiép

SME mDoanh nghiép I&n

99% 98%

50%
23%
o)
2% 10%
[
TIENG VIET TIENG ANH TIENG TRUNG
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4. GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU DOANH NGHIEP V3l DOANH NGHIEP (B2B)

a. SU dung cac phan mém quan ly

91% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét cé s dung phan mém ké toan tai
chinh phuc vu hoat déng kinh doanh, ty 1& nay cé thay déi mot chdt so véi cadc nam
trudc va day clng la phan mém dugc doanh nghiép si dung nhiéu nhat trong nhing
nam qua. Tiép theo dd la phan mém quan ly nhan su (57% doanh nghiép cé s dung
phan mém nay).

Ngoai ra nhédm cac phan mém cé tinh chuyén sdu 3 muc cao hdn nhu quan ly
khach hang (CRM), quan ly chudi cung Ung (SCM) va quan tri ngudn luc doanh nghiép
(ERP) déu co ty l1é doanh nghiép st dung cling kha thap va khéng cé su thay déi nhiéu

so v8i nhing nam trudc.

Hinh 25;: Tinh hinh s dung cdc phdn mém quadn ly qua cdc ndm

53%

- EEA
B
23%
I 0%
I 3%
28%

I 7%

| BT

Quan ly nhan su Keé toan, tai chinh SCM CRM E!P
2020 53% 87% 23% 28% 16%

m 2021 56% 88% 27% 28% 15%

m 2022 57% 91% 31% 33% 22%

Dabi v8i quy mbé doanh nghiép, cac doanh nghiép I8n co ty |é st dung cac phan
mém cao hon han so véi nhéom céc doanh nghiép via va nho. Bac biét trong nhém cac
phan mém chuyén sadu nhu SCM, CRM va ERP thi doanh nghiép I8n cé ty 1é st dung lan
lugt la 75%, 66% va 66%, trong khi dé cac doanh nghiép vua va nho co ty Ié sd dung
thadp hon rat nhiéu.

Hinh 26: Tinh hinh su dung cdc phdn mém quan ly theo quy mé doanh nghiép
SME =Doanh nghiép I&n

89%
75%

66%

|

51%

24% 27%

16%

Quan ly nhan su KEé toan, tai chinh SCM CRM ERP
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b. SU dung chii ky dién ti, hdp dong dién tu va héa don dién tu
84% doanh nghiép tham gia tra I3i khado sat cho biét cé st dung ch{ ky dién tu,

ty |& nay tiép tuc tang hon nhiéu so véi cac nam trudc.

Hinh 27: Tinh hinh su dung ch@ ky dién tud qua cdc ndm

84%
72%

60% 63% I

2019 2020 2021 2022

Tudng tu nhu vay, 45% doanh nghiép tham gia khao sat cling cé st dung hagp
dong dién tu trong giao dich va tang han déi chdt so véi nam 2021 cng nhu cidc nam

trudc do.

Hinh 28: Tinh hinh sd dung hop déng dién tu qua cdc ndm

45%

42%
33%
29% I

2019 2020 2021 2022

90% doanh nghiép st dung hda dan dién td vao hoat déng kinh doanh (cao hon
rat nhiéu so véi ty 1& 73% clia nam 2021). Trong s6 doé thi v8i nhém doanh nghiép I8n cé
ty 1& sif dung hda daon dién tu la 98%, cao hon so vai ty 1€ 89% clia nhém doanh nghiép
vUa va nho.

c. Nhan don dat hang qua cac céng cu truc tuyén
Hién nay cac kénh nhu mang xa hi, san thusng mai dién tU hay website cua

doanh nghiép dang dudc dung la nhing k&nh chinh dé nhan don dat hang tu cac
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khach hang. Mat khac déi vai cac nén tang di dong, khao sat nam 2022 cho thay cé 73%
doanh nghiép nhan dan dat san pham qua Ung dung ban hang trén thiét bi di déng.

Hinh 29: Ty Ié doanh nghiép nhén don ddt san phGm qua ung
dung bdn hang trén thiét bi di déng

88%

73%
53%
I I | I

2018 2019 2020 2021 2022

d. Panh gia hiéu qua cua viéc dau tu vao hoat dong kinh doanh truc tuyén

Nam 2021 ghi nhan nhiéu doanh nghiép tiép tuc cat gidam chi phi 8 muc téi da dé
duy tri hoat déng, trong do cd viéc cat gidm chi phi vao hoat ddng quang ba truc tuyén.
Tuy nhién sang nam 2022, cac doanh nghiép da bat dau tang lai chi phi quang céo truc
tuyén. Cu thé cé 3% doanh nghiép chi trén 500 triéu déng vao hoat déng quang ba
website/Ung dung di déng trén nén tang truc tuyén (trong khi dé ty 1& nay clia nam

2021 chi 12 1%).

Hinh 30: Udc tinh chi phi quang ba website/ing dung di déng cua
doanh nghiép trén nén tang truc tuyén

69%
61%

25%
29%

X
X R o
[e) o~ NS
n X &
[ )
- —

Tu 20 -100 triéu Trén 100 - 500 triéu

Dugi 20 triéu dong Trén 500 triéu dong

dong dong
2021 69% 25% 5% 1%
m2022 61% 29% 7% 3%

Mang xa hoi van dudc danh gia la kénh dem lai hiéu qua cao nhat cho hoat déong
ban hang hda dich vu théng qua cac kénh truc tuyén (43% doanh nghiép danh gia cao

hiéu qua dem lai théng qua mang xa hoi). Cac kénh nhu san thucng mai dién tu,
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website va Ung dung di déng cling dem lai hiéu qua tusng doi tot vai ty 1é dugc doanh
nghiép danh gia cao lan luct la 27%, 26% va 25%.

Hinh 31: Ddnh gid hiéu qud cua viéc bdn san phdm qua cdc hinh thidc truc tuyén

Qua san giao dich TMBDT 22% 51% -
Qua ung dung di déng 21% 54% -
Qua website ciia doanh nghiép 16% 57% -
Qua mang xa hdi | 12% ‘ 45% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Thap mTrung binh mCao

Trong s6 doanh nghiép tham gia khao séat, 42% doanh nghiép danh gia vai tro cla
thuong mai dién td trong hoat déng san xuat, kinh doanh clia doanh nghiép la tuong
doi quan trong, dac biét cé téi 16% doanh nghiép danh gia vai tro clia TMBT rat quan
trong (cao han nhiéu so va&i ty 1&€ 9% danh gia nam 2021).

Hinh 32: Bdnh gid vé midc dé quan trong cua TMBT trong hoat déng sdn xudt,
kinh doanh cua doanh nghiép qua cdc ndm

2021 m2022

47%
42%
36% | | 35%

16%

8% | |7% 9% I

KHONG QUAN TRONG TUGNG BOI QUAN QUAN TRONG RAT QUAN TRONG
TRONG

Xét vé quy mo6 doanh nghiép thi cé 27% doanh nghiép I8n danh gia vai tro cua
thuong mai dién td trong hoat déng san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép & muc

"Rat quan trong", ty I&é nay gan gap doéi so vaéi ty |é cia nhém doanh nghiép viua va nho
(15%).
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e. Hoat ddng xuat nhap khau

17% doanh nghiép cé s dung website/ing dung thuosng mai dién td dé phuc vu
cho muc dich xuat nhap khau, ty 1& nay khéng thay doi nhiéu so v8i nam 2021. Nndm
doanh nghiép I6n cao hon gap do6i so vdi nhédm doanh nghiép vla va nho trong viéc cd

st dung website/ing dung TMBT phuc vu cho muc dich xuat nhap khau.

Hinh 33: Ty Ié Doanh nghiép cé6 su dung website/ing dung TMBT phuc vu
cho muc dich xudt nhép khdu

SME mDoanh nghiép I&n
86%
64%

36%

= .

co KHONG

Phan I8n doanh nghiép déu danh gid viéc st dung website/ing dung TMBDT phuc
vu cho muc dich xuat nhap khau la tuagng déi hiéu qua, nam 2022 con cé t8i 18% doanh
nghiép danh gia viéc Ung dung TMDT trong hoat déng xuat nhap khau & muc rat hiéu
qua.

Hinh 34: Hiéu qua uUng dung TMBT trong hoat déng xuat nhap
khdu qua cac nam

2021 m2022

48%
43%
34% 32%

18%

0,
11% 8% % I

KHONG HIEU QUA TUONG DOl HIEU HIEU QUA RAT HIEU QUA
QUA
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f. Cac dich vu ho trg hoat dong kinh doanh
69% doanh nghiép cho biét ho tu van chuyén hang hda clia minh tu ca khau
nhap va xuat hang, 64% doanh nghiép si dung dich vu van chuyén cla bén thd ba. Hai
ty |&é nay hau nhu khéng thay déi nhiéu so v8i nam 2021.
Xét theo quy md doanh nghiép thi cac doanh nghiép I8n cé xu hudng s dung
dich vu van chuyén ctia bén thu ba, trong khi dé nhém doanh nghiép via va nho thi cé

Xxu hudng tu st dung dich vu van chuyén clia minh cao hon so v8i nhém doanh nghiép

I&n.
Hinh 35: Phuong thiuc van chuyén hang héa doanh nghiép s dung phén
theo quy mé doanh nghiép
SME =Doanh nghiép I&n

80% 70% 73%
70% 61% 63%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Doanh nghiép tu van chuyén S dung dich vu van chuyén cla bén thd

ba

Da s6 doanh nghiép cho biét chi phi hoan tat don hang va giao hang chang cudi
chiém dudi 10% doanh thu tU hoat déng thusgng mai dién tl ctia doanh nghiép.

Hinh 36: Chi phi hoan tat don hang va giao hang chdng cuéi so véi
doanh thu tu hoat déng TMBT cua doanh nghiép

N X
5 ™
Duwéi 10% T 10% - 20% T 20% - 40% Trén 40%
2021 46% 37% 13% 5%
W 2022 45% 37% 13% 4%
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Thanh toan tién mat va chuyén khoan Internet banking van la hai phusng thuc
thanh todn dudc doanh nghiép s dung nhiéu nhat vai ty 1& phan tram doanh nghiép
c6 s dung hai phudng thudc nay nam 2022 déu la 89%. Cac hinh thuc thanh toan khac
cé muc dé si dung thap hon nhiéu.

Hinh 37: Phuong thiuc thanh todn doanh nghiép su dung

m2022 m2021
Phudng thuc khac [§ 27%
Thanh toan qua mobile money ]IIIIIE%7%
Thé thanh todn quéc té — 1(!%/;%
Tai khoan mobile, sSMs 7%
Thé thanh toan noi dia THmmmm - 20%
20%
Vi dién tu ]IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIgg]%zs%
Chuyén khoan Internet banking ]IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllllgg)/?%
Thanh todn tién mat L 88990;:/0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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5. GIAO DICH GIUA CHINH PHU V3l DOANH NGHIEP (G2B)

a. Tra cUu thong tin trén cac website cd quan nha nuéc

Khdo sat nam 2022 cho thay cé 36% doanh nghiép thudng xuyén tra clu thdong
tin trén website clia cadc cd quan nha nudc (cao han Mot chut so véi nam trudc), 60%
doanh nghiép thinh thoang tra clu théng tin va van cé 4% doanh nghiép chua bao gid

tra clu cac thong tin nay. Nhin chung qua cdc nam ty |& nay khéng cé nhiéu thay doi.

Hinh 38: Xu hudng tra cdu théng tin trén cdc website co quan nha nudc
qua cdc ndm

2019 m2020 m2021 m2022

X
S S @ 0
Q2 3 60%
Q X o
S 00% 8 [36%
M M )
X o
) X °
toh 4%
H ==
THUGSNG XUYEN THINH THOANG CHUA BAO GIC

Doanh nghiép I8n van la nhém coé ty 1& thudng xuyén tra cdu théng tin trén
website clia cac cd quan nha nudc cao hon han so véi nhém cac doanh nghiép vua va
nho (58% doanh nghiép I8n thudng xuyén tra clu thong tin trong khi ty |1é nay & doanh
nghiép vUa va nho la 33%).

Hinh 39: Ty Ié tra cdu théng tin trén cdc website cd quan nhé nuéc
phdan theo quy mé doanh nghiép

SME mDoanh nghiép Ign

63%
58%

41%
33%

4% 2%

THUGSGNG XUYEN THINH THOANG CHUA BAO GIG
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b. SU dung dich vu cdéng truc tuyén
86% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da s dung dich vu cong truc tuyén
lién quan téi cac thu tuc dang ky, cap phép, khai bdo... dudc cung cap trén website cla

cac co quan nha nudc, ty |é nay cd tang l1én so v&i nam 2021.

Hinh 40: Su dung dich vu céng truc tuyén qua cdc ndm
2019 m2020 m2021 m2022

83% 86%

26%| | 23%

7% 4%

DA sU DUNG CHUA SU DUNG

Trong s6 céac dich vu céng truc tuyén dugc cung cap thi khai bdo thué dién tu
dugc doanh nghiép s dung nhiéu nhat (87% cé s dung), ti€p sau dé la dich vu dang
ky kinh doanh (65% cé si dung). Cac dich vu khac van cé muc s dung thap.

Hinh 41: Tinh hinh s& dung mét sé dich vu céng truc tuyén

2020 =2021 =2022

100%
90%
80%
70% 9
GOE; 579 61%
0
50%
40%
30%

g3% 86% 87%
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canh, qua canh dién tu

Nhém doanh nghiép I8n co ty |é si dung céc dich vu cong truc tuyén la 87% va
cao hon moét chut so vai ty 1é 84% s dung dich vu céng truc tuyén 8 nhém doanh

nghiép vUa va nho.
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c. Lgi ich cua dich vu céng truc tuyén

Trong s6 cac doanh nghiép da si dung dich vu céng truc tuyén thi cé 59%
doanh nghiép danh gia rat co ich, 40% danh gia 3 muc tuang déi cé ich va chi 1% danh
gid khoéng cé ich. Bay clng la mot ty |é rat tot thé hién chat lugng céc dich vu cong
dang dudc cung cap hién nay. Cac ty 1& nay trong nhiéu ndm nay hau nhu chua cé su
thay doi Ién.

Hinh 42: Loi ich cua dich vu céng truc tuyén qua cdc nédm
2019 m2020 m2021 m2022

55% 57% 56% 297

43% 429 43% 40%

2% 1% 1% 1%

RAT cO ICH TUGNG DOI CcO (CH KHONG CO iCH

Nhém doanh nghiép 16n van 1a nhém khai thac hiéu qua nhat céc dich vu céng
truc tuyén khi cé t8i 75% doanh nghiép I8n danh gia dich vu céng truc tuyén la rat cé
ich, trong khi d6 mai cé 57% doanh nghiép vlia va nho danh gid dich vu céng truc

tuyén céich.
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1. CHi SO VE NGUON NHAN LUC VA HA TANG CONG NGHE THONG TIN (NNL&HT)=

Tru cot dau tién trong Chi sé thuong mai dién td Viét Nam la ngudn nhan luc va
ha tang cong nghé thoéng tin (NNL&HT), tru cdt nay nam viia qua van gitta nguyén mot
sO chi tiéu quan trong nhu cdc nam trudc, theo dé nhém cac chi tiéu thanh phan cua
chi s6 nay bao gom: i) khd nang dap Ung ngudn nhan luc phu hdp trong linh vuc
thuong mai dién td; ii) muc dé uu tién tuyén dung déi véi nhan su cé k¥ nang hoac
dugc dao tao vé cong nghé théng tin va thuong mai dién td; iii) muic dbé lao dong
thudng xuyén st dung e-mail hay cdc céng cu ho trg khac nhu Viber, WhatsApp, Skype,
Facebook Messenger, Zalo... trong cdng viéc; iv) tam quan trong clng nhu hiéu qua cla
viéc dau tu vao ha tang cdng nghé théng tin va thuang mai dién td. Mat khac tru cot
nay clng dudc bd sung thém nhiéu chi tiéu quan trong co tinh chat dinh lugng, théng
qua dé lam tang thém dé chinh xac cda bo chi sé.

Chi tiéu dau tién coé thé ké dén dugc bo sung vao tru cbt ha tang va ngudn nhan
luc la ty 1& tén mién trén dan sé cla tinh dudc tdng hgp tU ngudn s liéu cdia Trung tam
Internet Viét Nam (VNNIC) va Tong cuc Théng ké. Trong nhiéu nam lién, VECOM luén
danh gia vai tro cda tén mién doéi véi viéc phat trién thugng mai dién td. Tén mién clng
dudc coi la tién dé giup doanh nghiép budc dau xay dung mét thusng hiéu riéng trén
mMoi trudng truc tuyén.

Bén canh dé muc dé su dung cac giai phap thanh toan dién tu cling ngay cang

dudc coi la mét ha tang thiét yéu cho kinh doanh truc tuyén.

2 5tinh khéng xép hang bao gom Pién Bién, Cao Bang, Lai Chau, Son La va Ha Giang.
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Hinh 43: Chi sé Nguén nhén luc va Ha tang céng nghé théng tin (NNL&HT)
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2. CHi SO VE GIAO DICH GIUA DOANH NGHIEP V3l NGUGI TIEU DUNG (B2C)*

Chi s6 vé giao dich gitta doanh nghiép véi ngugi tiéu dung (B2C) tiép tuc dugc xay
dung dua trén nhém céc chi tiéu thanh phan bao géom: i) xdy dung website doanh
nghiép; ii) website clia doanh nghiép cé tich hgp tinh nang tuang tac truc tuyén (Zalo,
Facebook..) v8i khach hang khéng; iii) doanh nghiép cé tham gia ban hang qua cac
nén tang nhu mang xa hoi, san giao dich thusgng mai dién td hay khong; iv) website cé
phién ban di déng hay khéng; v) doanh nghiép cé xady dung cac Ung dung ban san
pham trén cac nén tang di dong khong; vi) thai gian trung binh luu lai ctia khach hang
moi 1an truy cap vao website thuong mai dién tl phién ban di ddng/ding dung ban san
pham cla doanh nghiép ra sao; vii) doanh nghiép cé cho phép ngudi mua thuc hién
toan bd qua trinh mua sam trén thiét bi di ddng khong; viii) doanh nghiép co trién khai
chuang trinh khuyén mai danh riéng cho khach hang s dung thiét bi di dédng dé mua
san pham cua doanh nghiép khoéng; ix) cac hinh thic quang cdo website la gi, ngdn
ngl trén website c6 da dang khong.

Ngoai ra, Chi s6 B2C con bd sung thém mdt sé chi tiéu dinh lugng quan trong
khac bao gom:

- Quy mb st dung cac dich vu chuyén phat va giao hang chang cudi clia cac dia

phuadng;

- Quy mob tham gia cac san thucong mai dién tU cla cac dia phuadng;

- Mot chi tiéu khac vé cung quan trong cé tinh quyét dinh I8n t8i nhu cau mua

sdm cla ngudi tiéu dung la muc thu nhap binh quan dau ngugi/thang dudc
thu thap tu s liéu tU Nién gidm théng ké cla Téng cuc Théng ké.

245 tinh khéng xép hang bao gém Bién Bién, Cao Bang, Lai Chau, Son La va Ha Giang.
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Ha No6i

Tp. H6 Chi Minh
Binh Duang
Hai Phong
Nam Binh

Can Tha

Hinh 44: Chi sé vé giao dich B2C
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3. CHIi SO VE GIAO DICH GIUA DOANH NGHIEP V3l DOANH NGHIEP (B2B)>

Tru cot thd ba la chi sé vé Giao dich gitta doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)
trong nam 2022 dudc xay dung tU céac tiéu chi: i) st dung cidc phan mém trong doanh
nghiép; ii) st dung ch ky dién tu; iii) s dung hgp dong dién tu; iv) st dung hda don
dién td; v) nhan don dat hang qua cac céng cu truc tuyén; vi) udc tinh chi phi quang
cdo website/ling dung di déng trong ca nam; vii) doanh nghiép danh gia vé muc doé
quan trong cla thuong mai dién tl trong hoat dong san xuat, kinh doanh cla doanh
nghiép ra sao; viii) muc dé sit dung website/iing dung thusng mai dién t& phuc vu cho
muc dich xuat nhap khau.

Bén canh dé cling dudc bd sung thém céac chi tiéu quan trong khang cé anh
hudng truc tiép tdi téc dd phat trién B2B nhu:

- Tylés6 doanh nghiép/dan sé tai méi dia phuang;

- MuUc d6 tham gia cidc nén tdng cung cap giai phap kinh doanh truc tuyén cua

cac dia phudng;

- MdUc d6 tham gia xuat khau truc tuyén cula cac dia phuong théng qua cac nén

tang ho trg B2B toan cau;

- S6 lugng doanh nghiép theo quy mo dan sé tai mai dia phuang.

2% 5 tinh khéng xép hang bao gom Pién Bién, Cao Bang, Lai Chau, Son La va Ha Giang.
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Hinh 45: Chi sé vé giao dich B2B
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4. CHi SO THUONG MAI PIEN TU CAC PIA PHUONG?

Chi s6 thuong mai dién tU Viét Nam dugc tdng hdp tu ba chi sé thanh phan, bao
gom Ngudn nhan luc va ha tang cong nghé théng tin (NNL&HT), Giao dich thuong mai
dién td gilta doanh nghiép vdéi ngudi tiéu dung (B2C) va Giao dich thuong mai dién tu
gitta doanh nghiép v&i doanh nghiép (B2B).

Thanh phé HS6 Chi Minh tiép tuc dan dau xép hang Chi sé Thuosng mai dién tu Viét
Nam 2023 v3i 89,2 diém. Budng th( hai la Ha N&i véi 85,7 diém va kém Tp. H6 Chi Minh
3,5 diém. Bung thu ba trong bang xép hang la Ba Nang vai 39,5 diém va clng cd
khoang cach rat xa so v3i Ha ndi |én t&i 46,2 diém.

biém trung binh ctia Chi s6 nam nay la 19,24 diém (khéng thay doi nhiéu so Vi
20,37 diém cla nam 2022), van con khoang cach rat I6n gitia hai dau cau kinh té 1a Ha
N&i va Tp. H6 Chi Minh vgi céac tinh thanh con lai.

Su thay déi phuang phép tinh todn va xép hang td nam 2020 v3i muc tiéu phan
anh chan thuc han hién trang cling nhu téc do tang trudng cua thusng mai dién tu
gilta cac dia phuang. Cac chi sé thanh phan dugc bé sung tU nhiéu ngudn sé liéu uy tin
cé tinh chat dinh luogng va chinh xac.

26 5 tinh khéng xép hang bao gém Dién Bién, Cao Bang, Lai Chau, Son La va Ha Giang.



Hinh 46: Xép hang Chi sé Thuong mai dién td Viét Nam ndm 2023
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PHU LUC 1 - Tén mién Quéc gia .VN véi thucng mai dién tu

1. Tinh hinh phat trién tén mién quéc gia “.vh” nam 2022

Trong nam 2022, tén mién dang ky mdi can moc hon 158.000 tén mién. Bay la san
lugng tang trudng dang ky mai cao nhat trong vong 05 nam trd lai day. Vai ty 1é tang
trudng dat 6,4% so v8i cung ky nam 2021, trong nam 2022, tén mién dang ky mdgi da coé
suU but pha sau giai doan dai dich Covid-19 tac déng Ién toan bd nén kinh té trong cac
nam 2020-2021.

Biéu dé tén mién .VN ddng ky mdi qua cdc ndm

Dang ky méi qua cac nam va ty 1€ tang truong
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Tinh t&i hét nam 2022, sé lugng tén mién VN duy tri IOy ké dat con s6 574.240 tén
mién, v8i muc tang trudng 4,9% so va&i cung ky nam trudc. Ty |é tang trudng nay tuy co
thap han con sé cla VN nam 2021, tuy nhién |a diém sang trong bdi canh thi truéng
tén mién toan cau nam 2022 chi tang 2,6% so v8i nam 2021, nhiéu ccTLD trong khu vuc
con chiu muc tang trudng am nhu .TW (Dai Loan), .KR (Han Qudc).

2. Phat trién tén mién quéc gia “.vn” dong hanh cung phat trién TMDT bén viing

Tai nguyén Internet (Tén mMién qudc gia “.vn”, dia chi IP) |a mdt trong yéu to ¢ ban
cla ha tang s6, cdé vai tro 18n trong su phat trién cla Internet Viét Nam. Ha tang s6 phat
trién mang lai moéi trudng, déng luc I8N cho TMBT phat trién. Gida tén mién “vn" va
TMBT cé mdi quan hé mat thiét véi nhau, su phat trién cla tén mién “vn" song hanh
cung vai su phat trién cda TMBT. Tén mién “vn" la mét trong cac chi s6 dau vao tinh
todn cua chisé TMBT (EBI) va chi sé chuyén déi s6 (DTI) cla cac dia phudng.

Quyét dinh s6 749/Qb-TTg ngay 30/06/2020 cla Chinh phu phé duyét chuang
trinh chuyén déi s6é quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 cling xac dinh
ré “Chuyén doi toan bé mang Internet Viét Nam sang Ung dung dia chi giao thuc
Internet thé hé mai (IPv6); Dich vu truc tuyén cla cac cd quan nha nudc, bdo dién
td, trang théng tin dién td téng hop, gido duc, y té, thuong mai dién td cla Viét Nam su
dung tén mién qudc gia (.vn)" 1a mot trong nhing nhiém vu, gidi phap phat trién ha
tang s6, tao nén méng chuyén dai sé.

Quyét dinh s6 319/QBb-TTg ngay 29/03/2023 cla Chinh phl phé duyét dé an vé
chéng hang giad va bdo vé ngugdi tiéu dung trong TMBDT dén nam 2025 clng néu rd
nhiém vu cla B6 Cong Thudng va B6 Thong tin va Truyén théng trong viéc “trién khai
cac chuang trinh thidc day tén mién “vn" déi véi doanh nghiép, dac biét 1a doanh
nghiép vUa, Nnhd va siéu nho; thuc day trién khai s dung tén mién “vn" trong hoat
dong TMBT”, “..Ph&i hgp v3i cac cs quan, dan vi lién quan trong viéc thanh tra, kiém tra,
gidm sat viéc st dung, ngung, tam ngung, thu hdi gidy phép trang théng tin dién tu,
mang xa hdi, tén mién qudc gia Viét Nam “vn” va tén mién qudc té do té chic, ca nhan
Viét Nam dang ky st dung théng qua cac nha cung cap tén mién qudc té tai Viét Nam
vi pham phap luat trong hoat dé6ng TMDT".

3. Tén mién “.vn” - gia tri tin cay trong kinh doanh truc tuyén

Pai dich COVID-19 da thay déi rat nhiéu cudc séng hang ngay cla ngudi dan toan
cau, tU thdi quen sinh hoat, giao tiép, lam viéc, d&n mua sadm va giai tri. Hon bao gid
hét, Internet hién dién nhu Mot phan tat yéu, 1a cdng cu khéng thé thiéu gitp thé gidi
cd thé van hanh trong dai dich. Mot cudc khao sat duge Trung tam Internet Viét Nam
thuc hién nam 2021 cho thay, cé dén gan 98% ngudi tiéu dung co st dung Internet da
tUng mua hang truc tuyén. Diéu dac biét, ngugi tiéu dung duy tri thdi quen truy cap



Website clia san pham/ doanh nghiép dé tim hiéu k¥ ludng théng tin trudc khi quyét
dinh mua hang (dac biét véi cac san pham cdé gid tri I8n, san pham tiéu dung cd anh
hudng dén suic khoe..). Su chuyén nghiép cla doanh nghiép dugc thé hién qua
Website sé tao dugc niém tin nadi khach hang, gilp doanh nghiép ban dudc nhiéu
hang han, xay dung thuang hiéu tot han.

Do vay, xay dung website cho san pham, doanh nghiép la yéu té khéng thé thiéu
trong cudc séng cong nghé ngay nay, néu ngudi bdn hang muon ti€ép can va xay dung
thudng hiéu bén ving ngay trén clia hang truc tuyén — website clia chinh minh. Két
qua khao sat cho thay, khi ngugi tiéu dung dudc hoi vé do tin cay khi mua hang trén
cac website c6 sU dung tén mién khac nhau, bao gom tén mién qudc gia “vn" va tén
mién quoéc t&, han 85% ngudi dugc hoi danh gia ho thay website véi tén mién quéc gia
“vn" cé dd tin cay vugt trdi so v3i tén mién qudc té. Co thé thay, tén mién qudc gia “vn”
da va dang dat dudc nhiing gia tri nhan dién nhat dinh déi véi ngugi si dung Internet
3 Viét Nam, khang dinh dugc dé tin cay cla website ciing nhu thusng hiéu san pham.
4. Cac chinh sach I8n sé dudc Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC), B6 Thong tin

va Truyén théng trién khai trong nam 2023
V3&i muc tiéu phat trién tén mién rong khap dé ngudi dung cdé thé tiép can, su
dung, khai thac tai nguyén Internet ndi chung va tén mién qudc gia “vn" ndi riéng,
mang lai hiéu qua trong cac hoat déng kinh té s6, xa hdi s6, trong thdai gian tdi, VNNIC
sé trién khai cac chinh sdch mang tinh dét pha nhu sau:
4.1 M3 réng thém khéng gian tén mién “vn” mdi

Nam bat xu thé van déng, phat trién cla kinh té&, xa hoi, xu thé phat trién céong
nghé, tao thuan tién han cho ngudi dung va pho cap tén mién téi toan dan, dua ngugi
dan lén khéng gian mang véi tén mién riéng, VNNIC da dé xuat chinh sach ma rong
thém 03 dubi tén mién cap 2 dung chung mdi gom: ID.VN (danh cho céng dan Viét
Nam); IO.VN (Ung dung céng nghé); ALVN (tri tué nhan tao). Trong dé, cac tén mién
ID.VN, IO.VN sé& dudc cung cap v3i muc lé phi, phi thap dé ngudi dung dé tiép can.

4.2 Giadm chi phi dang ky, duy tri tén mién quéc gia .VN

Nham khuyén khich ngusi dung si dung, khai thac tén mién qudc gia “vn” rong
réi han nla trong cac hoat déng kinh té s6, xa hoi s6, B6 Thong tin va Truyén Théng da
nghién cdu, dé xuat véi B6 Tai chinh gidm chi phi dang ky, duy tri tén mién “vn". Chinh
sach nay sé tao ra cd hdi ti€p can va st dung tén mién “vn" trong cac hoat déng online
nham nang cao gid tri nhan dién, tin cdy, an toan trén madi trudng Internet.

4.3. Chinh sdach uu dai trong dang ky tén mién qudc gia “VN” hudng dén SMEs mdi
thanh IGp, H6 Kinh doanh, gidi tré.



Trong bo6i canh can tang cudng ho trg thuc day doanh nghiép chuyén déi sé,
hién dién online, xady dung thuong hiéu truc tuyén; khuyén khich gidi tré sdng tao, nang
cao ky nang s6, khdi nghiép, B Thong tin va Truyén Thdong da nghién clu va dé xuat
v3i BO Tai chinh c6 chinh sach hé trg vaéi hai déi tugng sau:
- Mién phi cé thai han 02 nam trong dang ky si dung tén mién dudi “id.vn” déi
v3i chd thé cd nhan 1a cong dan Viét Nam cé tudi dai tu 18 dén 23 tudi.
- Mién phi cé thai han 02 nam trong dang ky st dung tén mién dudi “biz.vn” déi
v3i doanh nghiép mdai thanh lap (trong vong 1 ndm tinh dén thai diém dang ky
tén mién) va h6 kinh doanh cé gidy ching nhan dang ky kinh doanh.

5. Céc hoat ddéng cta VNNIC déi véi tén mién quédc gia “.vn” nham nang cao gia tri

tin cdy, an toan trong hoat dong TMPT.

5.1. Trién khai cong tra cdu théng tin tén mién

Hién nay, cac hanh vi lUa dao, vi pham phap luat trén khéng gian mang dién ra
ngay tinh vi, bao gém cac hanh vi [Ua dao tai chinh, ngan hang..bac diém chung cula
hanh vi vi pham la thudng si dung tén mién qudc té dang ky 3 nudc ngoai, che gidu
thoéng tin chud thé dé cung cap théng tin vi pham, hodc gid mao cac website chinh thic
thuc hién hanh vi [Ua ddo trén maoi truéng mang.

Nham gép phan phong ngla, ngan chan cac hoat déong IUa dao, tdi pham vi
pham phap luat; hd tré ngudi dan, té chic, doanh nghiép nhan dién, xac thuc nguén
théng tin chinh thudc trén maéi trudng mang, Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) - B&
Théng tin va Truyén théng da xay dung va trién khai Céng tra clu théng tin tén mién
gilp ngugi sU dung dich vu Internet kha nang nhan dién, xac thuc nguon théng tin
chinh thuc, gép phan hd trg ngudi dan, té chuc, doanh nghiép nhan dinh tinh xac
thuc, chinh thic ctia nguén théng tin dang ti€p can trén maoi trudng mang

Trudc khi st dung dich vu, giao dich trén Internet, ngugi dan, t6 chuc, doanh
nghiép cé thé tra clu thdong tin website, tén mién bang cach thuc hién nhan tin mién

phi tdi tdng dai 156 hodc tra clu truc ti€p tai Website https://tracuutenmien.gov.vn.

Cong tra clu théng tin tén mién qua téng dai 156 hoac Website
https://tracuutenmien.gov.vn chinh thic hoat déng tir 01/3/2023



https://tracuutenmien.gov.vn/
https://tracuutenmien.gov.vn/

EBIlZ0I25

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
NIC  TRUNG TAM INTERNET VIET NAM

TRA CUU THONG

TIN TEN MIEN @ ———
nhan tin t&i m
dau sé Xac nhan

théng tin
chua thé

truy cap website website/

. tén mién
https://tracuutenmien.gov.vn/

Hé& théng tra cdu tén mién hé trg
ngudi dan nhan dién, phong ngda cac
website ¢cé dau hiéu lba dao, vi pham
trén mang Internet.

Trudc khi st dung dich vu, giao dich trén Internet, ngudi dan cdé thé tra clu théng

tin tén mién theo 02 cdch nhu sau:

Cach 1: Gui tin nhan (mién phi) theo cu phap:
TCTM [Tén mién hodc link cua website] gui 156

Cach 2: Tra clu truc tiép trén cong théng tin tra clu tai dia chi:

https://tracuutenmien.gov.vn.

5.2 Trién khai ra sodt tén mién cé dau hiéu Ita ddo trong hoat déng TMBT.

Thuc hién ké hoach chéng budn lau, gian 1an thucng mai va hang gia trong hoat
déong thusng mai dién td theo Quyét dinh sé 01/QD-BCH389 ngay 04/01/2021 cla Ban
chi dao 389 quéc gia, Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC) da trién khai du an lam sach
khéng gian tén mién trén moi trudng mang, ra soat phat hién ra cac tén mién coé dau
hiéu vi pham lién quan dén céac linh vuc (thusng mai dién tU, ngan hang, cd bac, bao chi,
chinh tri, thuan phong my tuc...) va phoéi hgp vaéi cac don vi lién quan (Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, Cuc Thuang mai Bién tld va Kinh té s6 - B6 Cong thudng, Thanh tra B6

62


https://tracuutenmien.gov.vn/

TTTT, Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Théng tin dién td, Cuc An ninh chinh tri ndi bd
(AO3) — BO CoNng an) dé xem xét phodi hgp xU ly vi pham.

Bén canh dé, VNNIC clng phdi hgp ho trg cac dan vi trong B6 cling nhu cac cg
quan chuc nang (Thanh tra B, Thanh tra cdc S8 TTTT, Cuc Phat thanh, Truyén hinh va
Thong tin dién tU, cac Cs quan Canh sat diéu tra..) trong viéc cung cap thdéng tin tén
mién, dia chi IP dé dé kip thai ngan chan, x{ ly cdc hanh vi vi pham.

Pong thai, VNNIC chd trong tang cudng cdng tac tuyén truyén, pho bién t&i ndi bd
VNNIC va cac hé théng Nha dang ky tén mién “.vn”, cdc Nha dang ky t&n mién qudc té
tai Viét Nam trong céng tac chéng budn lau, gian 1an thuong mai va hang gia; lan toéa
gucng ngugdi toét, viéc tot, tuyén truyén tich cuc han nlia dé ngudi dan khong tiép tay
cho doi tugng budn lau, gian lan thudng mai va kinh doanh hang gid, tham gia té giac
tdi pham, chung tay vai cac luc lugng chuc nang trong linh vuc nay.

LGl THE CUA TEN MIEN QUOC GIA .VN

Cung cap bdi
Trung tdm Internet
Viét Nam (VNNIC)

B& Théng tin va Truyén vn

Ihéng TEN MIEN QUGC GIA VIET NAM

Tén mién quéc gia
dugc cdng nhan toan cau

AN TOAN TIN CAY

Dat tiéu chuan quéc té
vE an toan thong tin

Dugc luat phap Viét
Nam bao vé

Nham dén thi truéng
muc tiéu va khang dinh

Loi thé xép hang
trén céng cu tim kigm

Xuédt xir thuong hiéu NHAN D'EN
Viét Nam dén vdi ngudi
tiéu ding

Ch thé dugce xac thure
danh tinh rd rang
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TEN MIEN QUOC GIA VIET NAM

NHAN DIEN TIN CAY AN TOAN

NANG GIA TRl WEBSITE
TAO NIEM TIN THUONG HIEU

CHINH SACH U'U DAl (18-23 TUOI)
Uu dai vé phi, |é phi dang ky sir dung tén mién duds

CHINH SACH U'U DAl o vid.vn" vai chi thé ¢a nhan |3 cong dan Viét Nam

trong GO uditlr 18dén 23

Uu dai vé phi, | phi trong dang ky, sir dung tén mién .
dudi "bizwn" Goi vdi doanh nghiép nhd va wvira mai 1 DOITUONG o]

hanh ldp, h§ikinhdoanh cathé, . e . . =y
thanh 130: NEANETdOANA At Danh cho ca nhan |a céng dan Viét Nam dang ky dé

POl TUONG & s'.rf!unpzcho_cfac h:.nh anh, san pham, thuong hiéu ca
nhan trénmoitruong mang
Danh cho té chirc, ca nhan lién quan dén hoat déng - : :
trong inh vire kinh doanh, thuong mai ID.VN SE PHU HOP NEU BAN LA
S— - . € sinNH VIEN
BIZVN SE PHU HOP NEU BAN LA O o drovasy o
9 NHONG NGUOI DAM ME KHOI NGHIEP,

VIET LACH, THIET KE, FREELANCER HOAC
CAC LINH VUC KHAC
CA NHAN CO CAC Y TUONG SANG TAD

SMEs

HO KINH DOANH CA THE

000

DOANH NGHIEP MUON XAY DUNG THUONG

HIEU TREN MOI TRUONG MANG UNG DUNG o
- l'l ~ - T
U'NG DUNG WEBSITE

EMAIL DOANH NGHIEP

EMAIL

(%)
(i)
© ovonuNE
(5]

WEBSITE

e

BONG BO CAC UNG DUNG MXH
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PHU LUC 2 - RUi ro lién quan dén hoat déng budn ban truc tuyén déng,

thuc vat hoang da trai phép

Su phat trién lién tuc va ngay cang ma rong cuda thudgng mai dién td (TMDPT) da thic
day cac hoat déng kinh doanh trén cac san TMBT nhu Shopee, Lazada, Tiki, Sendo va mang
xa hdi nhiéu tudng tadc nhu Facebook, Zalo hay TikTok. Hang hdéa trong dé bao gém ca
doéng, thuc vat hoang da (BTVHD) thudéc Danh muc dang bi de doa tuyét ching nghiém
cadm hoac han ché khai thac, s dung vi muc dich thuagng mai?’ cing nhu cac san pham
cla chdng nhu slng té giadc, nga voi, cao ho coét, vay té té hién dang dudc quang céo va rao
ban céong khai trén Internet. Co thé dé dang tim ki€ém céac tai khoan budn ban cac san pham
nay (Anh 1, Anh 2). Trong thai gian gan day, hoat déng nay tiép tuc cé xu hudng gia tang rd

rét.

c L a)N
0 - °
Marketplace o Tugng ng.a vod
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Anh T: Chup man hinh tai khodn rao bdn tudng ngd voi trén marketplace cua
Facebook, Nguén: TRAFFIC Viét Nam, thdng 12/2022
(*) Voi la déng vat cé vu trén can Idn nhdt hién nay. Voi chdu Phi thudc dién sGp nguy

cdp va voi chdu A thudc dién bi de doa theo Lién minh Bdo tén Thién nhién Qudc té€ (IUCN).

Nhu cdu tiéu thu cdc san phdm vé voi la mét trong nhing méi de doa I6n nhat déi vdi cdc

quan thé voi hién nay.

27 Danh muc loai cdm hoac han ché khai thac, st dung vi muc dich thuong mai -
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Nghi-dinh-84-2021-ND-CP-sua-doi-Nghi-
dinh-06-2019-ND-CP-quan-ly-thuc-vat-rung-488788.aspx?anchor=chuong_pl_1
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Anh 2: Chup man hinh tai khodn rao bdn nhdn ngd trén Sendo,

Nguén: TRAFFIC Viét Nam, thang 12/2022
Moi hanh vi luu gi, quang cdo, kinh doanh cac loai dong vat hoang da (BVHD) va san

pham, bd phan tU ching ma khéng cé ngudn géc hdp phap hoan toan bi nghiém cam
theo quy dinh cla phap luat. Tuy theo loai, tinh chat, mldc d6 nghiém trong, hanh vi nubi
nhét, san bat, giét, van chuyén, budn ban, nudi nhét BVHD hodc tang trd, van chuyén, budn
ban trai phép cé thé, san pham, bd phan lién quan cé thé bj truy clu trach nhiém hinh su
v3i muc hinh phat Ién dén 15 nam tu déi véi cd nhan theo Diéu 190, 191, 234, 244 BO luat
Hinh su 2015 (sta doi, bd sung nam 2017) hoac xU phat vi pham hanh chinh [én dén 400
triéu déng déi vai cd nhan theo Diéu 21, 23 Nghi dinh 35/2019/ND-CP (sta déi, bé sung bdi
Nghi dinh 07/2022/ND-CP) hodc Biéu 41 Nghi dinh 42/2019/ND-CP.

Hanh vi quang céo ban trai phép cac san pham BVHD (khéng phan biét 1a hang that
hay hang gid) du la trén Internet cling c6 thé bi xd phat vi pham hanh chinh tu 1 triéu déng
dén 100 triéu déng déi vai cd nhan theo Biéu 33 Nghi dinh 38/2021/ND-CP hoac DBiéu 16
Nghi dinh 35/2019/ND-CP (sta déi, bé sung bdi Nghi dinh 07/2022/ND-CP). Ngoai ra, sé bo
sung thém hinh thidc xi phat géom: tich thu dung cu, cdng cu, tang vat vi pham hanh chinh.
Pong thai, bén vi pham phai thuc hién cac bién phap khic phuc hau qua nhu: budc thuc
hién bién phap khac phuc tinh trang & nhiém mai trudng, lay lan dich bénh; budc tiéu hay
hang hda, vat pham gay hai cho sitic khée con ngudi, vat nudi, cay tréng va mai trudng.

Theo Bdo cédo “Da va Xuong: Phan tich tinh hinh budén ban hé trai phép tu thang
1/2000 dén thang 6/2022" do T6 chuc TRAFFIC — Mang ludi gidm sat budén ban déng vat
hoang da bién soan va céng bé vao thang 11/2022, 75% trong sé 675 tai khoan mang xa hoi

rao ban cac san pham tu hé tai 6 quéc gia khu vuc Bdng Nam A dén tu Viét Nam.
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Anh 3: Chup man hinh post rao ban sling té giac, vay té té trén Facebook,
Ngudn: TRAFFIC Viét Nam, ndm 2021 va 2022

(*) Loi dung khd ndng dé dang tiép cdn ngudi mua va dé dang che ddu danh tinh,
nhiéu déi tucgng dé thudng xuyén rao bdn cdc san phdm nhu nga voi, sting té gidc, mong
gdu, da hé va rdt nhiéu sdn phdm déng vat hoang déd (BVHD) trén Internet. Tham chi, dé
qua mat qud trinh kiém tra (néu cd) cta cdc san TMBET hay cdc trang mang xa héi va/hodc
cd quan chuc ndng, nhiéu déi tucng da st dung cdc tu viét tdt, viét sai chinh td, tu 16ng
hodc t dm chi dé rao bdn cdc sdn phdm nady. Anh 3 chup man hinh mét post rao bdn mét
miéng stng té gidc, tuy nhién ndi dung post khéng hé dé cdp dén sing té gidc ma chi la
bdn “ngé, khoai, san”, chi khi theo déi tai khoan nay hodc nhdn tin riéng hoi théng tin vé
sdn phdm ngudi mua mdi biét ré vé san phdm dugdc rao bdn. Tuong tu, vdy té té thudng
dugc viét sai chinh ta thanh vay “tré tré” trong cdc post rao bdn san phdm nay.

Cac bdo cdo khao sat thi trudng truc tuyén do Td chic TRAFFIC Viét Nam thuc hién
trong thdi gian gan day cho thay cé t8i hang nghin tin, bai (post) quang cao, rao ban cac
san pham cé ngudn gdc tu té giac, té té, voi, hd va cac loai meéo I8n, va rua (tap trung vao
ria can va rua nudc ngot). S liéu cho thay cé su gia tang vé sé lugng tin, bai (post) quang
cdo, rao theo thdi gian tU ndm 2021 dén ndm 2022. Facebook va Zalo 13 hai nén tang dan
dau vé sé lugng tin, bai (post) quang céo, rao ban cac san pham nay. Khao sat cling phat
hién van con ton tai nhiéu tin, bai (post) quang cao, rao ban cac san pham cé ngudn goc tu
DVHD trai phép trén cac san TMBDT hang dau tai Viét Nam.

Nhan thic dugc nhing rui ro cda hoat déng nay déi v8i cong dong TMDT, tU ndm
2015, Té chic TRAFFIC tai Viét Nam va Hiép hoi Thuong mai dién ti (VECOM) d3 ky Thoa
thudn Hgp tdc nham dinh hudng, xay dung va trién khai cac chusng trinh truyén théng

thay déi hanh vi nhdm nang cao trach nhiém xa hoi cla cdng déng TMBT trong viéc bao vé
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mMoi trudng va thién nhién. Tinh dén dau nam 2023, da cé hon 3000 doanh nhan hoat déng
trong linh vuc TMBT ti€p can dén cédc ndi dung vé bao vé thién nhién hoang da va trach
nhiém xa hoi clia doanh nghiép trong viéc dau tranh phong chéng céc hoat déng budn ban
va s dung BTVHD trdi phép trén mang xa hoi. Hon 200 doanh nghiép TMBT d3a ky cam két
khéng tham gia, tao diéu kién va ndéi khdéng véi cac hoat ddng quang cdo, rao ban BTVHD
trdi phép trong hoat dong kinh doanh clia minh. Sapo va Chili — cac héi vién cila VECOM -
clng d3 trd thanh cac thanh vién Viét Nam dau tién tham gia vao Lién minh dau tranh
ngan chdn va cham dut buén ban BDTVHD trai phép toan cau do T6 chiic TRAFFIC, T6
chiic Québc té vé Bao tén Thién nhién (WWF) va Té chic IFAW sang 1ap va van hanh.

47 thanh vién cua Lién minh

50 00°
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Lién minh dau tranh ngan chdn va cham dut budn ban BDTVHD trai phép toan cau do
T6 chic TRAFFIC, Té chiic Qudc té vé Bao ton Thién nhién (WWF) va Té chic IFAW sang
[ap va van hanh td nam 2018. Hién tai Lién minh da cé 47 thanh vién v&i cadc doanh
nghiép I8n trén toan cau hoat déng trén nén tang Internet nhu Google, Meta (Facebook),
TikTok, Tencent, Pinterest, Baidu. Lién minh hoat déng v8i muc dich cung cadp cac quy
dinh va hudng dan lién quan dén bao tén BTVHD nham gilp cac cdong ty dinh hudng va
xay dung chinh sach bdo vé BTVHD gan lién va phu hop véi hoat ddng clia doanh nghiép
minh. Bong thai, cung cdp cac khoda dao tao dé doanh nghiép va nhan vién doanh
nghiép nhan dién dudc cac san pham DBTVHD trai phép hién dang dugc rao ban, quang
cdo trén mang xa hoi (vi du théng qua Khoéa dao tao truc tuyén mién phi vé bao vé
DTVHD, xem chi tiét bén dudi). Lién minh cling tao san chaoi dé céng déng doanh nghiép
toan cau cdé ca hoi chia sé nhiing cach lam hay, nhing dé xuat tét cling nhu phoi hdp
chat ché& hon dé dau tranh chéng lai mét hoat déng thusng mai hang cam dang ngay

cang gia tang trén moi truéng mang.

Ngay 23/7/2020, Thu tudng Chinh pht d& ban hanh Chi thi sé 29/CT-TTg vé mét sé giai
phdp cap bach quan ly BVHD, trong dé nhan manh viéc xU ly vi pham vé BVHD trén
Internet nhu Mot trong Nnhiing uu tién hang dau. Khi ca thé gidi dugc két néi qua Internet,
cac hoat déng quang cdo va budn ban BVHD trdi phép trén khdéng gian mang khdéng chi

tdc dong dén da dang sinh hoc cua Viét Nam, ma con anh hudng dén hinh anh cla dat
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nudc va cdng dong doanh nghiép trén trudng qudc té. Thu tudng Chinh phu chi dao B6
Cong an yéu cau cac luc lugng chiic ndng “phdi hop vai cac dan vi lién quan kiém tra, xd ly
cac hanh vi quang cdo, mua ban trai phép mau vat BVHD trén cac trang thong tin dién tu”.

R& rang 13, rdi ro phap ly dang gia tang déi véi cac déi tugng budn ban BVHD trén
Internet va cadc doanh nghiép hoat déng trén mang Internet néu vo tinh lién quan dén hoat
dong nay. Bén canh né luc clia Chinh phu, ngay cang cé nhiéu ngudi dan sdn sang ho trg
gidm sat va théng bdo céc vi pham vé BVHD trén Internet. Cac ca quan thuc thi phap luat
tai nhiéu dia phudng da nhan thic dugc muc ddé nghiém trong trong hanh vi vi pham cda
cadc doi tuong budn ban trén Internet va dang dan quen vai viéc xU ly cac doi tugng nay.
(Théng tin vé cdc vu xét x va hinh phat tiéu biéu déi véi cdc déi tucong qudng cdo, rao bdn
DTVHD trdi phép trén mang Internet nadm 2022 tai Bang kem theo).

Trong giai doan t8i moét trong nhing uu tién hang dau clia VECOM la chd déng thuc
hién cac hoat dong cé trach nhiém véi maéi trudng dé giam thiéu nhing tac déng truc tiép
hodc gidn ti€p ma TMBT cb thé gay ra ddi véi mdi trudng séng va cdng dong xa hdi goép
phan tao ra su phat trién bén viing cho TMDT Viét Nam. Hai t6 chuc sé tiép tuc chu dong
xay dung va trién khai cac chudng trinh truyén théng thay déi hanh vi dé khuyén khich
doanh nghiép TMDT thuc hién quyét liét han cac hoat ddng trach nhiém xa héi déi véi van
dé nay. Trién khai cac hoat d6ng nang cao nhan thic va dao tao quan ly rui ro gidp doanh
nghiép TMBT hiéu va biét cach phong trach cac rdi ro cé lién quan dén budn ban BTVHD
tradi phép théng qua cac hoat ddng Hoi thao va Khoda dao tao truc tuyén mién phi vé bao vé

BTVHD.

Hinh anh chup t& man hinh Khéa hoc truc tuyén: Tro chai cung cé kién thudc cda ngudi

hoc

Hay cung kiém tra kién thirc ctia ban O

san pham co6 thée duoc lam tu't

Vong ¢d
Chudi dao

Thi nhoi béng

Bong xép hinh

sonmdi  Lugc chai téc

Dién thoai

. ®e0
Giay bot

Khuyén tai  Khung anh

Ong @iéu

8ot bién

Bong dén

Sach  Netsuke
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Khéa dao tao truc tuyén mién phi vé bdo vé BTVHD |3 mot nén tang truc tuyén cung
cdp Mot cach cd hé théng céac quy dinh phap ly, thong tin, d{ liéu, hinh anh va video mé
phong vé cac loai BTVHD nguy cap, quy, hiém gidp ngudi hoc co thé phan biét dudc cac
loai nay cling nhu nhan biét dudc cac san pham cla chung dé tranh dudc cac rui ro khi
lién quan dén céc hoat déng budn ban va tiéu thu BTVHD trdi phép. Ngudi hoc cé thé
cung cb kién thuc théng qua céc tro chai, cac cdu hai tinh hudng, cac bai kiém tra bang
hinh anh. Khi hoan thanh day du cac yéu cau cta khda hoc, ngudi hoc sé dugc cap ching
chi xdc nhan viéc tham gia va hoan thanh khda hoc.

(HS trg trién khai bdi Du an “Bao vé Boéng vat Hoang di Nguy cap” do Ca3 quan Phat
trién Quoc té Hoa Ky (USAID) tai trg).

Ngoai ra, TRAFFIC va VECOM cling khuyén khich cidc doanh nghiép kinh doanh san
thucong mai dién td va cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Lazada hay Shopee clung
chung tay xda bod cac vi pham vé BVHD trén nén tang thusng mai cdia minh. Diéu nay goép
phan hudng dén moét moi trusng kinh doanh “ao0” nhung luén hgp phap, bén ving va an
toan cho tat ca cac déi tugng tham gia. Va quan trong han, gilp duy tri su da dang sinh
hoc, bdo ton ngudn tai nguyén thién nhién, han ché nguy cg bung phat dich bénh mgi
truyén nhiém ti déng vat sang Nngudi va bao vé su an toan va phat trién bén viing cho céng
dong va xa hoi.

Cac vu xét xi va hinh phat tiéu biéu déi v8i cac déi tugng quang cao, rao ban BTVHD

trai phép trén mang Internet nam 2022

Th&i gian Néi dung Hinh thic xu phat

23/06/2022 | Céng an huyén L3k, tinh Dak Ldk da phat hién d&i tusng | Trong phién tda hinh su sg tham
Lé Viét Phat (trd tai budn Dong Bak, xa Yang Tao, huyén | vao ngay 18/11/2022, TAND huyén
L3k, tinh D3k Lak) cé hanh vi budén ban trai phép 0,38 kg | Lak da quyét dinh tuyén phat dai
vay té té vang va 03 mong gau ngua. D4&i tugng Lé Viét | tuong Lé Viét Phat 18 thang tu,
Phat da dang tai rao ban cac san pham tlu doéng vat | tuyén tiéu hly toan bd tang vat 1a
hoang da nguy cap, quy, hiém trén tai khodn mang xa | cdc san pham cla doéng vat
hoi Facebook, TikTok tt nam 2021. hoang da.

Ngay 06/02/2023, TAND tinh Dak
L3k d& md phién tda hinh su
phuc tham trén cg sd khang céo
xin gidm nhe hinh phat cua déi
tugng Lé Viét Phat va quyét dinh
gilt nguyén ban an hinh su sc
tham, tuyén phat déi tucng 18
thang tu vé t6i “Vi pham quy
dinh vé bdo vé déng vat nguy

cap, quy, hiém”.




11/10/2022

UBND tinh Ha Giang da ban hanh quyét dinh xd phat vi
pham hanh chinh v&i déi tugng Pham Huadng Lan (SN
1984, tru tai huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang). Trudc do,
déi tugng da sU dung tai khoan Facebook cd nhan tén
Pham Lan dé& quang cdo rao ban cac san pham ducc
ché tac tU nga voi, méng gau, cao khi va nhiéu san

pham khac.

Mlc phat 77,5 triéu déng vé
hanh vi dang tai quang céo san
pham BVHD nguy cap, quy, hiém
thudéc loai hang héa cam kinh

doanh theo quy dinh.

14/10/2022

UBND tinh Lang San da ban hanh quyét dinh x{ phat vi
pham hanh chinh d&i tugng Nguyén Thi Bich Hau (SN
1989, trd tai phudng Béng Kinh, TP Lang Son) vé hanh vi
quang cao hang cam vai cac bai viét quang céo, rao ban

mat gau.

MUc phat 85 triéu déng vé hanh
vi quang cdo hang cam vdi céc
bai viét quang cdo, rao ban mat
gau, vi pham trong linh vuc van

hda va quang cao.

17/10/2022

UBND tinh Bién Bién ra quyét dinh xU phat vi pham
hanh chinh véi dai tugng Nguyén Thi Tuan (trd trén dia
ban tinh Dién Bién) cho hanh vi quang cdo mat gau trai
phép trén nhiéu tai khoan mang xa hoi Facebook khac

nhau.

Mlc phat 70 triéu déng cho
hanh vi quang cdo mat gau trai
phép trén nhiéu tai khoan mang

xa hdi Facebook khac nhau

25/11/2022

TAND tinh Ninh Binh da xét x( va tuyén phat Nguyén
Quyét Thang (SN 1990, tru tai xa& Phu Nghia, huyén Lac
Thuy, tinh Hoa Binh) vé tdi “vi pham quy dinh vé bao vé
déng vat nguy cap, quy, hiém”. Thang 5/2022, Nguyén
Quyét Thang c6 nudi, nhét 2 ca thé Culi trong 16ng sat
nho tai nha. Thang khai 1a bat dugc & riing phia sau nha.
Ma&c du biét 2 ca thé Culi nay |a loai ddng vat nguy cap,
quy hiém bi cdm san bat, nudi nhét, budn ban, van
chuyén, nhung vi ham Igi nén Thang da dang Facebook
dé rao ban vdi gid 3,5 triéu déng. Trén dudng van
chuyé&n cho ngudi mua, Thang da bi Té céng tac cla
Céng an thanh phé Tam Diép phat hién va thu giti 2 ca

thé Culi trén

MUc phat 13 thang tu giam vé toi

vi pham quy dinh vé bao vé

doéng vat nguy cap, quy, hiém”.

512/2022

TAND thanh phé Bao Loc (Lam Bong) da tuyén phat bi
cdo Hoang Van Tinh (SN 1965), trd phudng 2, Bao Lbéc vé
téi “Vi pham quy dinh vé bao vé ddéng vat nguy cap, quy,
hiém”, quy dinh tai khoan 3 Diéu 244 B6 luat Hinh su do
c6 hanh vi tang tr trai phép 3 tiéu ban dau bo tét, 1tiéu
ban dau gau ngua, 1 tiéu ban vugn den ma vang, 2 tiéu
badn dau son dudng, 1 tiéu ban dau mang Ién va nhiéu
bd phan ca thé ddng vat hoang da khac tai nha riéng.

TU nam 2019, Hoang Van Tinh da cé hanh vi quang cao,
budn ban cac san pham DVHD nguy cap, quy, hiém trén

mang xa hoi.

MUc phat 5 nam 6 thang tu vé
téi “Vi pham quy dinh vé bao vé
ddéng vat nguy cap, quy, hiém”,
quy dinh tai khoan 3 Diéu 244 B6
luat Hinh su

(*) Ngudn: Té chic TRAFFIC — Mang Iudi gidm sat buén bdn déng vat hoang déd



https://congthuong.vn/chu-de/tinh-ha-giang.topic
https://laodong.vn/phap-luat/bat-giu-vu-van-chuyen-dong-vat-hoang-da-trong-sach-do-qua-bien-gioi-1073016.ldo

PHU LUC 3 - Nhiing sang kién phat trién bén viing tai LAZADA

. Lazada

V38i muc tiéu thic day su tién do tai Bong Nam A théng qua Thuong mai & Céng

nghé, Lazada da theo dudi chién ludc phat trién bén ving vdi cac cam két dau tu dai
han ngay tU nhing ngay dau thanh lap va phat trién. Ngoai viéc dau tu vao ca sd ha
tang cot 16i vé cong nghé, hau can va con ngugdi, viéc tao ra cac gia tri chung va trach
nhiém xa hoi clia doanh nghiép déng Mot vai tro thiét yéu trong s ménh cla Lazada.
Trong nhing nam qua, Lazada Viét Nam da khoéng ngung thidc day sé6 hda doanh
nghiép, ho trg phat trién ngudn nhan luc thusng mai dién td va hoé trg phat trién céng
doéng dia phuasng théng qua nhiéu sang kién y nghia.
Nhiing sang kién phat trién bén viing tai Lazada
Ho trd doanh nghiép phuc héi kinh doanh sau dai dich: Lazada da hdp tac vai cac ca
quan, té chuic (Cuc Thuong mai Dién td va Kinh té s6, Cuc Xdc tién Thudsng mai, Hiép
Ho6i Thuong mai Bién tU Viét nam, S8 Cong thudng céac tinh, cac du an phat trién..) to
chuc tap huan k¥ nang s6, gilp doanh nghiép vua va nho, va doanh nghiép néng
nghiép chuyén ddi sé va kinh doanh trén san thusng mai dién td Lazada, ho trg dua
noéng san, dac san cua cac dia phuang Ién san (Binh Binh, Quang Ninh, Ha Giang, Lao
Cai, Ha Noi, ...). Trong nam 2022, hon 300 ngan doanh nghiép dudc ho trg chuyén déi s6
va kinh doanh trén san TMBT Lazada.
Phat hanh Bao cdo Mai trudng, Xa hoéi va Quan tri (ESG): Nhan ky niém 10 nam thanh
lap, Tap doan Lazada lan dau tién cong bé bdo cdo ESG nam 2022, khdng dinh cam két
trong viéc xay dung mot doanh nghiép phat trién bén viing. Bdo cdo dudc xay dung
dua trén nhing noé luc cla Lazada trong viéc tdn dung thuong mai dién td dé ho trg
cbng dong, dinh hudng phat trién kinh doanh bén ving, cé trach nhiém, ciing nhu
kiém soat tac ddéng doéi véi moi trusng.
Giao hang xanh, LazEarth va nhiing cai tién trong khau déng géi va chia chon don
hang: Trong nam 2023, v8i chuang trinh Giao hang xanh, Lazada Logistics du kién dua
100 chiéc xe may dién dau tién vao giao hang tai thi trudng Viét Nam, gdép phan giam
phat thai. Viéc dua xe dién vao van chuyén la budc tién phu hop vaéi xu hudng dich
chuyén chung cula khu vuc va thé gidi, khang dinh hon nlta nhiing cam két cla Lazada
hudng tdi tuong lai xanh va phat trién bén ving. Trudc do, trong nam 2022 Lazada da
hgp tac vai cac thuong hiéu kinh doanh trén gian hang chinh hang Lazmall thuc hién
chién dich LazEarth, nhan dip hudng Ung Ngay Trai Dat, nham tang kha nang tiép can
Ngudi tiéu dung cho cac san pham than thién véi moi trusng.

Trong khau doéng gdéi don hang, Lazada da va dang chu déng ap dung cac sang
ki€én giam thiéu chat thai ra moi trudng nhu tai ché bao bi, 4p dung céng nghé tu déng



xac dinh kich ¢cd hang héa dé lua chon bao bi thich hgp, st dung bao gi cé ngudn géc
nguyén vat liéu dugc ching nhan dam bao cac tiéu chi vé phat trién bén ving (FSC),
thay thé vat liéu chén 16t nylon bang vat liéu gidy dugc cat xén tU ngudn bao bi dudgc tai
st dung.

Ngoai ra, Lazada con dau tu cdng nghé chia chon hién dai nhat nham t&i uu héa
hiéu qua, tinh chinh xac cing nhu tang cudng kha nang truy xuat, trong khi gidm chi
phiva gidm rac thai ra moi trusng.

Phat hanh Cam Nang “Péng Géi Hang Hoa Hiéu Qua, Than Thién Véi Méi Trudng”.
Pay 1a cuén Cam nang dudc Lazada bién soan nham dua ra nhiing I8i khuyén hu ich
dé cac nha ban hang, bat ké quy mo I8n hay nho, cé thé déng gdi hang hda dung
chuan va hiéu qua nham tiét kiém nguyén liéu déng gdi, giam thiéu cac rudi ro sai soét,
nham nang cao hiéu qua kinh t&, dong thai giam thiéu rac thai ra madi trusng. Day
clng la cuén Cam nang lan dau tién dugc moét san TMBDT trong nudc phat hanh va da
nhan dugc su Ung ho, hoan nghénh tu 1anh dao cac cd quan, té chidc nhu: Cuc Thuang
mai dién tU va kinh té s6 - B6 Céng thuong, H&i dong doanh nghiép vi su phat trién bén
ving Viét Nam — VCCI, va Hiép hoi thudng mai dién td Viét Nam.

Hoat dong ho trg cdng déng: Trong nhiéu ndm qua, Lazada da thuc hién nhiéu sang
kién vi cong doéng, dac biét la ho trg tré em & cac vung khé khan nhu chién dich “Gép
sach udc ma” ung hoé sach va, va dé dung hoc tap cho tré em cé hoan canh khoé khan
sau 10 tai Pong Ha, chuang trinh “Viing budc em tdi trudng” nham ho trg tré em va céac
gia dinh tai 2thén Y Ty, A LU cUa huyén Bat Xat (Lao Cai)... Dac biét trong va sau dai dich
Covid-19, ngoai nhing no luc lién tuc hé trg doanh nghiép via va nhd phuc hoéi kinh
doanh, Lazada da chung tay cung céng dong, hgp tac vaéi cac cs quan nha nudc, doi
NngU nhan vién y té tuyén dau phong chéng dich, ngugi tiéu dung va nha ban hang... dé
thuc hién céc hoat déng da dang nhu ho trg trang thiét bi y t& phong chéng dich, hd
trg cung cap nhu yéu pham cho ngudgi dan, gui nhing I8i dong vién, nhiing mén qua
vUa cé gida tri tinh than vUa cé y nghia ho trg thiét thuc cho cudc séng hang ngay dé
giup nhan vién ving tin vugt qua ap Iuc va yén tam lam viéc tai nha trong thdi gian
gian cach xa hoi...

Boi dudng ngudn nhan luc: Trong chudi cac hoat dong hoé tré ngudén nhan luc cla
minh trén pham vi toan qudc, Lazada da dau tu trién khai nhiéu chugng trinh nhu: T6
chuic chuong trinh trao Hoc béng, tham quan van phong lam viéc va kho hang dé gidp
cac ban sinh vién cé ca héi trai nghiém thuc té€ maoi trusng lam viéc trong linh vuc
TMPT. Ngoai ra, Lazada clng tich cuc tham gia cac hoat dong ho trg dao tao, phat trién
nguon nhan luc do VECOM chu tri nhu: Bdo cdo dao tao, thanh lap mang |ugi cac
trusng dai hoc dao tao TMBT VeComNet, Cudc thi Sinh vién Tai nang Kinh doanh soé.
Bén canh d6, Lazada cling t6 chuic cac Lé hdi hoc tdp ma rong cho nha ban hang va

cadc em sinh vién cé cg hoéi dudc tham du cac khda hoc truc tuyén lan truc ti€p do



Lazada td chuc. Riéng trong 3 ngay t6 chuic Lé hdi hoc tap 2022, trén cac kénh online,
da c6 han 40 ngan Iudt truy cac khda hoc, trong dé cé han 28 ngan nha ban hang.
Lazada lién tuc dudc vinh danh vi nhiing déng gép y nghia cho céng déong

La doanh nghiép tién phong vai chién lugc phat trién bén ving va s ménh mang
lai nhiting chuyén bién y nghia cho x& hdi thong qua thuong mai dién td (TMBT),
Lazada d&, dang va sé tiép tuc trién khai nhiéu sang kién dé hé trg cong déng tu nha
ban hang, ngugi tiéu dung, ngudi lao déng, dén céc doi tac, cong dong cling nhu hagp
téc véi cac cd quan nha nudc & trung uang lan dia phuong. TuU dé, gép phan nang cao
chat lugng cudc séng va hudng dén muc tiéu phat trién bén ving cho toan xa hoi.

Minh chung ré nét nhat cho nhiing déng gop rat cé y nghia clia Lazada la bd doi
gidi thudng 1an luct dudc trao tang bai tda soan The Saigon Times, truc thudc Tap chi
Kinh té€ Sai Gon va Hiép hoi AmCham - Hiép hoi Thucng mai Hoa Ky vao cudi nam 2022.
Cu thé, Lazada dugc vinh danh 1a 1 trong nhiing dan vi cé nhan thuc tét nhat vé trach
nhiém doanh nghiép déi véi xa hoéi va sd hiu nhiéu hoat déng CSR hiéu qua, tiéu biéu
nhat trong nudc. Bac biét, Lazada la nén tang TMBDT dau tién tai Viét Nam doat giai
thudng CSR dudc trao bdi AmCham CSR Recognition Awards.

N 11mes

cho/nhung | £ri  SAIGON TIMES CSR 2022/
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for Value
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PHU LUC 4 - Ban dé cong nghé marketing (Martech) Viét Nam 2023

VIETNAM DIGITAL MARKETING TRENDS 2023
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PHU LUC 5 - Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh

Chi sé Nang luc canh tranh cap tinh (PCl) dudc xay dung dé do ludng va danh gia
mMoi trudng kinh doanh, chat lugng diéu hanh kinh té cai cach hanh chinh cla chinh
quyén cac tinh, thanh phd cda Viét Nam.

PCl bao gobm 10 chi s6 thanh phan, phan anh céac linh vuc diéu hanh kinh té cé tac

déng dén su phat trién cda khu vuc kinh té tu nhan, bao gom:

1. Chiphigia nhép thj trudng;

2. Tiép cdn dat dai va su 6n dinh trong su dung dat;

3. Mobitrudng kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh céng khai;

4. Chiphi khéng chinh thdc;

5. Thdi gian thanh tra, kiém tra va thuc hién cdc quy dinh, tha tuc hanh chinh;

6. M0éitrudng canh tranh binh dang;

7. Su ndng déng, sdng tao cua ldnh dao tinh trong gidi quyét van dé cho
doanh nghiép;

8. Dich vu ho trg cho doanh nghiép;

9. Chinh sach dao tao lao déng tét;

10. Thd tuc gidi quyét tranh chdp céng bang, hiéu qua.

STT | Dia phuwme
1 An Giang 66,48 17 19 21 28
2 Ba Ria - Viing Tau 69,03 9 15 16 21
3 Bic Giang 64,74 31 26 40 36
4 Béc Kan 62,26 48 59 59 60
5 Bac Liéu 61,25 55 63 51 39
6 Bic Ninh 69,45 7 10 4 15
7 Bén Tre 66,34 18 8 7 4
8 Binh Dinh 68,32 11 37 19 20
9 Binh Duong 69,61 6 4 13 6
10 Binh Phuéc 62,17 50 50 61 61
11 Binh Thuan 65,96 21 34 31 22
12 Ca Mau 64,74 32 43 45 49
13 Céan Tho 68,06 12 12 11 11
14 Cao Bing 56,29 63 54 54 57
15 DPa Ning 70,42 4 5 5 5
16 Pik Lik 64,20 34 35 38 40
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17 Dik Nong 61,95 52 60 62 63
18 Dién Bién 61,86 53 46 44 47
19 Pong Nai 65,75 22 20 23 26
20 Dong Thap 70,53 3 2 2 2
21 Gia Lai 64,90 26 38 30 33
22 Ha Giang 60,53 59 61 60 52
23 Ha Nam 63,28 42 30 34 37
24 Ha Noi 68,60 10 9 9 9
25 Ha Tinh 64,87 27 21 27 23
26 Hai Duong 67,65 13 47 47 55
27 Hai Phong 70,61 2 7 10 16
28 Hau Giang 63,80 38 39 43 44
29 Hoa Binh 57,16 62 44 48 48
30 Hung Yén 63,76 39 53 55 58
31 Khanh Hoa 63,11 44 27 29 17
32 Kién Giang 59,73 60 62 35 31
33 Kon Tum 58,95 61 56 56 59
34 Lai Chau 61,22 56 57 63 62
35 Lam Dong 67,17 15 23 22 27
36 Lang Son 63,92 36 49 50 50
37 Lao Cai 64,93 25 16 25 12
38 Long An 66,58 16 3 8 3
39 Nam Binh 64,99 24 40 33 35
40 | Nghé An 64,74 30 18 18 19
41 Ninh Binh 60,53 58 58 39 29
42 Ninh Thuén 62,23 49 32 37 43
43 Phu Tho 66,11 20 22 26 24
44 Phi Yén 64,17 35 42 42 51
45 Quang Binh 61,17 57 52 52 54
46 Quang Nam 66,24 19 13 6 7
47 Quéng Ngii 62,97 45 36 41 41
48 Quang Ninh 73,02 1 1 1 1
49 Quang Tri 63,33 41 41 49 53
50 Soc Trang 61,81 54 51 53 45
51 Son La 62,45 46 55 57 56
52 Tay Ninh 63,90 37 24 15 14
53 Thai Binh 62,31 47 25 28 32
54 Thai Nguyén 64,81 28 11 12 18




EBilZ07
55 Thanh Hoa 63,21 43 28 24 25
56 Thira Thién Hué 69,24 8 17 20 30
57 Tién Giang 64,41 33 45 46 38
58 Tp. HO Chi Minh 67,50 14 14 14 10
59 Tra Vinh 62,03 51 48 58 46
60 Tuyén Quang 64,76 29 31 32 34
61 Vinh Long 65,43 23 6 3 8
62 Vinh Phuc 69,69 5 29 17 13
63 Yén Béi 63,33 40 33 36 42

Nguén: The Provincial Competitiveness Index VCCI, trang 45

https.//pcivietnam.vn/uploads//\VN-Bao-cao-dai-PCl/Bao-cao-PCIl-2021.pdf
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PHU LUC 6 - Dan s6, Doanh nghiép va Thu nhap

Thu nhép binh

. Dan s6 2021 S6 doanh .ADoanh quan dau ngudi

STT | Dia phuwong (Nghin ngudi) nghiép ngh19p/1090 nim 2021
2021 dan nghin dong/thang

1 | AnGiang 1909,5 4856 2,5 3406
2 | BaRia- Viing Tau 1176,1 11393 9,7 4419
3 | Bic Giang 1875,2 7117 3,8 3966
4 | BicKan 323,7 655 2,0 2125
5 Bac Liéu 918,5 2194 2,4 3642
6 | Bic Ninh 1462,9 13944 9,5 4917
7 | Bén Tre 1295,7 3473 2,7 3367
8 | Binh Dinh 1508,3 7058 4,7 3469
9 | Binh Duong 2596,8 37668 14,5 7123
10 | Binh Phudc 1024,3 6216 6,1 4002
11 | Binh Thuan 1246,3 5466 4,4 4077
12 | CaMau 1208,8 3659 3,0 3239
13 | Cin Tho 1247,0 9622 7,7 4794
14 | Cao Bing 542,2 1182 2,2 2273
15 | Pa Ning 1195,5 24703 20,7 5230
16 | Pak Lik 1909,0 7087 3,7 2811
17 | ik Nong 664,4 1864 3,6 2745
18 | Pién Bién 625,1 1076 1,7 1821
19 | Pong Nai 3169,1 25055 79 5751
20 | Pong Thap 1601,3 3717 2,3 4199
21 | Gia Lai 1569,7 4837 3,1 2329
22 | Ha Giang 887,1 1248 1,4 1933
23 | Ha Nam 875,2 4800 55 4372
24 | Ha Noi 8330,8 178493 21,4 6002
25 | Ha Tinh 1314,1 5199 4,0 2981
26 | Hai Duong 1936,8 10126 5,2 4304
27 | Hai Phong 2072,4 19806 9,6 5093
28 | Hau Giang 729,9 2349 3,2 3761
29 | Hoa Binh 871,7 2659 3,1 2644
30 | Hung Yén 1284,6 8324 6,5 4192
31 | Khanh Hoa 1248,1 11144 8,9 3236
32 | Kién Giang 1752,3 8071 4,6 3986
33 | Kon Tum 568,8 1972 3,5 2517




34 | Lai Chéau 478,4 1090 2,3 2050
35 | Lam DPong 1321,8 7380 5,6 3718
36 | Lang Son 796,9 2220 2,8 2471
37 | Lao Cai 761,9 3052 4,0 2515
38 | Long An 1725,8 11088 6,4 3725
39 | Nam Dbinh 1836,3 6455 3,5 4413
40 | Nghé An 3409,8 12414 3,6 3095
41 | Ninh Binh 1007,6 4745 4,7 4282
42 | Ninh Thuén 596,0 2813 4,7 2855
43 | Pha Tho 1507,5 5587 3,7 3589
44 | Pha Yén 875,5 3088 3,5 3296
45 | Quang Binh 910,7 4734 52 3338
46 | Quang Nam 1518,5 7905 5,2 3653
47 | Quang Ngai 12441 5415 4,4 3219
48 | Quang Ninh 1350,9 9468 7,0 3992
49 | Quang Tri 647,8 3059 4,7 3026
50 | Séc Trang 1206,8 2813 2,3 3246
51 | SonlLa 1287,7 2084 1,6 1834
52 | Tay Ninh 1181,9 4560 39 4036
53 | Théi Binh 1875,7 5481 2,9 4334
54 | Thai Nguyén 1323,2 5167 39 3814
55 | Thanh Héa 3716,4 14088 38 3652
56 | Thira Thién Hué 1153,8 4763 4,1 3525
57 | Tién Giang 1779,4 5060 2,8 3932
58 | Tp. HO Chi Minh 9166,8 268465 29,3 6008
59 | TraVinh 1018,6 2436 2,4 3290
60 | Tuyén Quang 801,7 1590 2,0 2872
61 | Vinh Long 1029,0 2792 2,7 3173
62 | Vinh Phuc 1191,8 8322 7,0 4511
63 | YénBai 842,7 1887 2,2 2540

Ngudn: Nién gidm théng ké nam 2021, Téng cuc Théng ké
Link:https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2022/08/Sach-Nien-giam-TK-2021-
lpdf



https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2022/08/Sach-Nien-giam-TK-2021-1.pdf
https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2022/08/Sach-Nien-giam-TK-2021-1.pdf

PHU LUC 7 - Phan b tén mién quédc gia “.VN” theo dia phuong

STT |Dia phuong Tén mién ".vn" (nghin ];::;:3 Sélﬂ?g;/"l- ‘fﬁg
1 |HaNbi 190926 8330,8 44
2 |TPHCM 207062 9166,8 44
3  |PaNing 10900 1195,5 110
4  |BaRia- Viing Tau 4944 1176,1 238
5  |Hai Phong 8661 2072,4 239
6  |Binh Duong 10084 2596,8 258
7 |Khanh Hoa 4327 1248,1 288
8  |Pong Nai 9648 3169,1 328
9 Cén Tho 3505 1247,0 356
10  |Hung Yén 3599 1284,6 357
11 |Lam Pong 3538 1321,8 374
12 |Quang Ninh 3590 1350,9 376
13 |Thira Thién Hué 3020 1153,8 382
14  |Bic Ninh 3784 1462,9 387
15  |HaNam 2254 875,2 388
16  |Nam Dinh 4435 1836,3 414
17 |Binh Dinh 3458 1508,3 436
18  |Vinh Phuc 2699 1191,8 442
19 Long An 3788 1725,8 456
20 Quang Nam 3314 1518,5 458
21 |Hai Duong 4200 1936,8 461
22 |Ninh Binh 2008 1007,6 502
23 |Lao Cai 1503 761,9 507
24 Thai Nguyén 2474 1323,2 535
25  |Théi Binh 3266 1875,7 574
26 |Bén Tre 2197 1295,7 590
27 |Thanh Hoéa 6087 3716,4 611
28 |Quang Ngai 2023 1244,1 615
29 |Nghé An 5432 3409,8 628
30 |Pik Lk 3027 1909,0 631
31  |Ninh Thuan 919 596,0 649
32 |Bic Giang 2865 1875,2 655
33 |Binh Phudc 1505 1024,3 681




34  |Ha Tinh 1884 1314,1 698
35  |Binh Thuin 1663 1246,3 749
36  |Phii Tho 2009 1507,5 750
37  |Tay Ninh 1408 1181,9 839
38  |PhaYeén 1035 875,5 846
39  |Tién Giang 2078 1779,4 856
40  |Quang Binh 1029 910,7 885
41 |Quang Tri 728 647,8 890
42 |Kién Giang 1884 1752,3 930
43 |Yén Béi 792 842,7 1064
44 Kon Tum 488 568,8 1166
45  |Hoa Binh 746 871,7 1168
46 |An Giang 1614 1909,5 1183
47  |Gia Lai 1305 1569,7 1203
48  |Pong Thap 1323 1601,3 1210
49 Vinh Long 847 1029,0 1215
50  |Hau Giang 521 729,9 1401
51 |Tuyén Quang 571 801,7 1404
52 |CaMau 859 1208,8 1407
53  |Pik Néng 472 664,4 1408
54 |Tra Vinh 676 1018,6 1507
55  |Bac Liéu 527 918,5 1743
56 |Lang Son 442 796,9 1803
57 Séc Trang 663 1206,8 1820
58  |Béic Kan 174 323,7 1860
59  |Pbién Bién 209 625,1 2991
60  |Cao Bing 164 542,2 3306
61  |Lai Chau 143 4784 3345
62 |SonLa 381 1287,7 3380
63  |Ha Giang 250 887,1 3548
Nguoén:

1. Nién gidm théng ké ndm 2021, Tong cuc Théng ké, trang 89-90.

https.//www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2022/08/Sach-Nien-giam-TK-2021-1.odf

2. 56 luong tén mién do VNNIC cung cdp tdi thdi diém 31/12/2022


https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2022/08/Sach-Nien-giam-TK-2021-1.pdf
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TONG CONG TY BUU DIEN VIET NAM (Vietnam Post)

Vietnam Post - Chuyén minh dén xu huéng, thém
thau hiéu khach hang
Sau “cu hich” cla Covid-19, Viét Nam chidng kién su phat
VIETNAM POST triéen chéng mat clda thuong mai\ di,én td (TMDT), kéo
theo su gia tang nhanh chdng vé sé lugng cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat trén thi trudng. TU mét doanh nghiép buu
chinh céng ich, cung cap chu yéu cac dich vu chuyén phat truyén théng théng thudng
phuc vu ngudi dan, cs quan, té chic, doanh nghiép, Buu dién Viét Nam (Vietnam Post)
clng “thay minh chuyén sac”, manh mé vuan Ién trd thanh doanh nghiép uy tin hang

dau trong linh vuc chuyén phat nhanh, giao hang chang cuéi.

Thau hiéu su két néi mang Iudi chinh 1a yéu té quan trong dé rdt ngan thdai gian
va gidm chi phi van chuyén, trong sudt chiang dudng phat trién, Vietnam Post khdong
ngung dau tu ma réng mang ludi phuc vu va hé thong co sd ha tang hién dai. Tinh dén
thai diém hién tai, Vietham Post |a doanh nghiép sd hiu ha tang buu chinh I6n nhat
quéc gia v8i mang ludi hon 13.000 diém phuc vu trai rong 63 tinh, thanh trén ca nudc
dén tan bién gidi, hai dao; két ndi van chuyén dén han 220 qudc gia va vung lanh tho; 7
HUB trung tam khai thac vung dudc trang bi hé théng day chuyén chia chon tu déng
cdng suat I8n; 700 trung tam khai thac cap huyén; hang tram nghin m2 kho bai; hon
2.000 xe tai chuyén dung gan dinh vi GPS; 100 toa tau container trén tuyén dudng sat,...
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Nam 2022 danh dau budc chuyén minh quan trong cuda Vietnam Post trong phat
trién va cung cap cac dich vu chuyén phat TMBDT khi tadp trung nguodn luc, téi uu va
chuyén mon hda tung cdng doan va hinh thanh mét dan vi cung cap dich vu chuyén
phat TMBT theo dung nghia cla thi trudng, phat huy dugc nhing gia tri dich thuc
trong viéc két ndi Nngudi mua - Nngudi ban online, ddp Ung dugc nhu cau ngay cang soi
dong cua thi trusng.

Cung véi do la su dau tu cong nghé dugc thuc hién bai ban va déng bb tai cac
trung tdm khai thac vung véi hé théng day chuyén chia chon tu déng cross belt 2 tang
hién dai. Ung dung tri tué nhan tao tich hdp x{ ly théng tin, phan tich hinh anh, hé
théng cho phép chia chon buu kién téc dé cao chinh xac 100% theo hang tram hudng
dén tan cap huyén, xa. biéu nay khéng chi gidp Vietnam Post nang cao nang suat, do
chinh xac, rut ngan dén 70% thai gian khai thac, giao nhan hang hdéa ma con téi uu chi
phi, mang dén muc gia dich vu tét nhat cho khach hang.

V3&i phuong cham trai nghiém cua khach hang la “thudc do” chat lugng dich vu,
Vietnam Post ti€ép tuc t6i uu, bé sung cac tinh nang trén hé théng tao va quan ly don
hang My Vietnam Post Plus nham da dang hda lua chon, tién ich, hé trg téi da ngudi
dung. Budc xady dung va nang cap theo hudng cd nhan héa nhu cau cua khach hang,
cac san pham dich vu hién thi trén My Vietnam Post Plus dugc dong bd hién thi theo
nhom va ap dung bang cudc theo hop dong da ky két giup khach hang theo doéi cudc
tam tinh dé lua chon dich vu chuyén phat phu hgp cho ting daon hang. TU d6, tao mai
lién két va su tuong tac lién tuc, lién mach trong méi quan hé ngudi ban - don vi van
chuyén - ngudi mua.

Nam 2023 véi nhiing tin hiéu phat trién lac quan tu linh vuc TMBDT, Vietnam Post
san sang don nhan nhing xu hudng mdi tu thi trudng, trd thanh “ngudi déng hanh”
dang tin cay cua khach hang vdéi dich vu, chat lugng, cdng nghé cung trach nhiém, su

tan tdm phuc vu.



CONG TY cO PHAN CONG NGHE SAPO

Sapo - Nén tang quan ly va ban hang da
kénh dugc +190.000 khach hang tin dung
Sapo la nén tadng quan ly va ban hang da

kénh dugc s dung nhiéu nhat tai Viét Nam vai

han 190.000 khach hang (d liéu cdp nhat thang 2/2023). Budc thanh 1ap ngay 20/08/2008,
v3i niém dam mé va khat vong thanh céng cung hudng di ré rang, Sapo nhanh chéng khang
dinh dudc vi tri hang dau trong linh vuc ban |é va thuong mai dién td véi nhiing san pham
chat lugng, tap trung vao gidi quyét cac van dé cua khach hang trong viéc quan ly va ban
hang tU online dén offline. Hién nay, ngoai tru sd chinh tai Ha N&i, Sapo cé van phong va chi
nhanh tai 26 tinh thanh trén toan qudc, cling nhu vudn ra phuc vu mét sé nudc trong khu
vuc Béng Nam A

Nam bat dudc su thay déi khdng ngling clia cac xu hudng cdéng nghé thusng mai dién
td va nhu cau ngay cang phat trién cla ngudi ban hang, Sapo giup cac doanh nghiép, clia
hang thay déi cach ban hang dé tang doanh thu va nang luc canh tranh bang cach cung cap
nén tang cong nghé doét pha, cé thé Ung dung dé dang, nhanh chéng vai chi phi thap. Hién
tai, Sapo dang mang dén cho cac doanh nghiép ban Ié mot nén tdng quan ly va ban hang

tdng thé tu online dén offline, bao gom:

- Sapo POS - Phan mém quan ly ban hang tét nhat danh cho clta hang va ban
online; Tang trudng ban hang trén san thusng mai dién td; Quan ly ban hang
trén Facebook va Instagram tét nhat;

- Sapo FnB - Phan mém quan ly nha hang, quan cafe toan dién;

- Sapo Web - Gidi phap thiét ké website chuan SEO, da nganh nghé, chuyén
nghiép;

- Sapo Omnichannel - Gidi phap quan ly va ban hang da kénh tU Online dén
Offline;

- Sapo Enterprise - Gidi phap tang trudng toan dién cho doanh nghiép Ién.

- Sapo Express - Giai phap van chuyén gia ré & xd ly doén hang nhanh hon 70% cho
clUa hang

- Sapo Money - Gidi phap tai chinh toan dién danh riéng cho khach hang cua
Sapo

Trong hanh trinh hon 15 n&m phat trién, Sapo ludn ¢ gang nd luc mang lai su hai long

86



cho céc khach hang théng qua nhiing san pham va giai phap cong nghé téi uu nhat. Béng
thdi, ching t6i khéng ngung nghién cldu va tién phong trong cac gidi phap cong nghé mdi
gop phan khang dinh vi thé cda minh.

Va Sapo dang tung budc hién thuc hdéa tam nhin dén nam 2027, d6 chinh la: Sapo la
cbng ty cdng nghé dan dau Viét Nam, déng hanh phat trién cuing cac nha ban hang vlua va
nhd. Ngusi Sapo cung nhau nd luc xay dung mot moi trudng lam viéc tu hao, cé thu nhap
cao va dong gop thiét thuc cho xa hoi.

Xem théng tin chi tiét va dung thdi mién phi tai: Sapo.vn.
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CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAPO

- Tru s8: Tang 6, Toa nha Ladeco, 266 Doi Can, Quan Ba Binh, TP.Ha Noi;

- Chi nhanh: Lau 3, Téa nha LU Gia, 70 LU Gia, Phusng 15, Quan 11, TP.H6 Chi Minh;
- Chi nhanh: S6 83, X6 Viét Nghé Tinh, Quan Cam L&, TP Ba Nang;

va 24 chi nhanh khac trén toan quéc.

Website: https://www.sapo.vn/

Email: info@sapo.vn

Hotline: 1900 6750
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TAP DOAN LAZADA

. Lazada

Thoéng tin vé Lazada:

Thanh lap vao 2012, Tap doan Lazada la nén tadng thucong mai dién tU hang dau tai
Poéng Nam A. Théng qua céng nghé va thusng mai, chung téi dang gép phan hé trg
day nhanh su phat trién tai Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét
Nam. V8i mang lugi thanh todn va logistics I8n nhat trong khu vuc, Lazada da trd thanh
Mot phan khoéng thé thiéu trong ddi séng hang ngay cla ngudi tiéu dung tai Béong
Nam A. T8i ndm 2030, muc tiéu clia chdng tdi 1a s& phuc vu cho 300 triéu khach hang
trong toan khu vuc. TU ndm 2016, Lazada da trd thanh nén tang chién lugc trong khu
vuc cla Tap doan Alibaba véi su ho trg vé ha tang cong nghé tién tién nhat cla tap
doan.

V3i muc tiéu thuc day su tién doé tai Dong Nam A théng qua Thusng mai & Céng
nghé, Lazada luoén theo dudi chién lugc phat trién bén ving véi cadc cam két dau tu dai
han ngay tU nhing ngay dau thanh lap va phat trién. Ngoai viéc dau tu vao cad sd ha
tang cot 16i vé cong nghé, hau can va con ngudi, viéc tao ra cac gia tri chung va trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép déng mot vai tro thiét yéu trong si ménh clda Lazada.
Trong nhing ndm qua, Lazada Viét Nam da khdéng ngung thuc day sé hda doanh
nghiép, ho trg phat trién ngudn nhan luc thusgng mai dién td va hod trg phat trién cong
dong dia phudng théng qua nhiéu sang kién y nghia.
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CONG TY TNHH MEDIASTEP SOFTWARE VIET NAM

G@SELL

Mediastep Software Viét Nam - Dan dau xu thé& chuyén déi sé

Pudc thanh 1ap vao ngay 07/06/2017, Trong hanh trinh phat trién dén nay, véi han 500
nhan vién va 7 van phong trén toan quéc Mediastep Software VN da déng hanh cung han
18.000 doanh nghiép, tré thanh nén tang quan ly ban hang da kénh toan dién dén nhan su
tin dung cla nhiéu doanh nghiép. Chidng tdi luén no luc véi muc tiéu giup khach hang ban
hang nhiéu hon va mang dén ho su hai long théng qua céc giadi phap cong nghé téi uu

nhat. Khédng ngling phat trién cac giadi phap cdong nghé mdéi, gép phan khang dinh vi thé

trén thi trudng Viét Nam va Dong Nam A véi 4 san pham chinh:

MecTasiep

i,

G GoF&B G#EXPORT GcB2B
Giai phap quan ly ban Nén tang quan ly ban Ho trg tim kiém khach Xay dung san thuong
hang da kénh toan dién hang da kénh chuyén hang quadc té cling san mai dién tir chuyén
va chuyén nghiép. biét cho nganh F&B. TMDT B2B hang dau nghiép va nhanh chéng.

Thé gidi Alibaba.com.

1. Giai phap quan ly ban hang da kénh toan dién OAO - GoSELL
Pay 1a hé sinh thai ban hang tap trung chd luc phat trién mé hinh kinh doanh OAO
(Online And Offline) dugc tich hgp cac tinh nang toan dién hé trg quy trinh ban hang da

ké&nh cho doanh nghiép bao gom:
e GOWEB: Thiét ké Website ban hang chudn SEO nhanh chéng chi trong 10 phut
e GOAPP: Thiét k& app badn hang mang thugng hiéu riéng, hoat déng nhu mot cla
hang ngay trén di déng clia khach hang
e GoPOS: Phan mém quan ly ban hang tai clia hang offline

e GoOLEAD: Thiét ké Landing page gilp thu thap théng tin khach hang va chuyén

ddi khach hang tiém nang hiéu qua.
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e GOSOCIAL: Quan ly chat va ban hang trén Fanpage Facebook va Zalo OA.

e GoCALL: Téng dai ban hang tich hgp trong hé théng nham hd trg cham séc

khach hang chuyén nghiép.

Tat ca tU kho hang, san pham, don hang, CRM khach hang tai tat cd cac kénh ban
hang tU clia hang, website, App, Shopee, Lazada hay Tiktok, FB, Zalo cho dé&n cac chi nhanh,
dai ly déu dugc déng bd vé modt nai duy nhat. K&t hgp vai nhiéu tinh nang, céng cu hd trg
marketing va remarketing giGp doanh nghiép dé dang quan ly kinh doanh, giam thiéu chi
phi, tdn dung thé manh cla ca hai kénh ban hang truyén théng Ian truc tuyén dé doanh
nghiép doét pha doanh thu va phat trién bén ving.

2. Giai phap quan ly ban hang chuyén biét cho nganh F&B (Food and Beverage) - GoF&B

TU Mo hinh kinh doanh da kénh OAO - GOSELL thanh céng, Mediastep ti€p tuc phat
trién giadi phap kinh doanh toan dién cho nganh FnB, ra mat thang 10 nam 2022 va da budc
dau nhan dudc nhiéu dén nhan tich cuc tu khach hang.

GoF&B sé la mo6t san pham hé trg kinh doanh toan dién, dem dén trai nghiém vd
cung hoan my, chac chan sé giup cac nha hang, quan an cai thién vuct troi vé téc do 1an
chat lugng dich vu dé mang dén trai nghiém hoan my nhat trong tdm tri mai thuc khach.

e Taodung quy trinh Ién don chuyén nghiép va chuan xac ngay tai quay.

e Ti€p can va tdng téi da trai nghiém cua thuc khach hang véi App dat mén GoF&B

e Thiét ké Website dat mén nhanh chéng va tién Igi cho khach hang.

e Xaydung App ban hang vai thuang hiéu riéng biét.

e Nang cao trai nghiém thuc khach nha cac tinh ndng ho trg cham séc khach hang,

marketing va remarketing hiéu qua.

V&i GoF&B gid day, toan bd qua trinh ban hang, ddn hang, nguyén vat liéu, nhan vién
tU Online dén Offline déu dugc quan ly tai moét nai duy nhat gitp doanh nghiép nganh FnB
dé dang quan ly mdt cach tinh gon, t&i uu va chuyén nghiép.

3. Giai phap cho doanh nghiép kinh doanh xuat khau hang héa - GOEXPORT

La dai tédc cua san TMPT B2B Alibaba.com tU thang 4 ndm 2020, Mediastep hd trg
nhiéu doanh nghiép ti€p can va tim kiém khach hang qudc té va xuat khau thanh céng
théng qua Alibaba.com - san thuong mai dién td B2B I8n nhat thé gidi qua san pham
GOEXPORT.

e  Giai quyét bai todn tim kiém khach hang: Co hdi dé mang san pham cula ban tiép
can vai han 40 triéu ngudi mua, nhan vé han 300 nghin lugt tin nhan Mai ngay tu
hon 190 qudc gia va vung lanh thé.

e Tang trudng doanh thu vugt troi: V3i nhiéu tinh ndng hién dai dudc Alibaba.com
cung cap gidp toéi uu gian hang moét cach hiéu qua, giup tang trudng doanh thu
ban hang cho doanh nghiép.



e DPdi ngl hd trg chuyén nghiép ba nhiéu kinh nghiép dugc dao tao bai ban tu
Alibaba.com.

4, Xay dung san thuong mai dién tu phong cach riéng nhanh chéng- GoB2B

Pé hoan thién hé sinh thai cling nhu dap Ung nhu cadu cua khach hang, cong ty
Mediastep da ti€p tuc cho ra mat nhiing giadi phap cong nghé mdai GoB2B cho phép khach
hang la cadc doanh nghiép xay dung mét san thuang mai dién tu riéng biét cho chinh minh.
TU dé, md3 ra moét sdn chai cho cdéng déng doanh nghiép cé thé giao dich mua béan, trao doi
hang hda online thu vé Igi nhuan théng qua hoa héng tU cac giao dich trén san.

Thanh tuu Mediastep Software Vietnam da dat dudc

Mediastep Software Viét Nam tu hao khi |a Thanh vién chinh thic cda Phong thuong
mai va Céng Nghiép Viét Nam - VCCI, Hbi vién chinh thuc cla Hiép héi thuosng mai dién tu
Viét Nam - VECOM, Hiép hdéi Phan mém va CNTT Viét Nam VINASA, va cac hiép hoi khac véi
mong mudn ho trg nhiéu cdng déng doanh nghiép chuyén ddi sé thanh cong.

Bén canh dé6, Mediastep cling dem vé cho minh dugc nhiéu giai thudng vé TMBDT nhu
“Gidi thudng Best Solution Award 2021 - Giai phap cong nghé tét nhat nam 2021 danh cho
phan mém quan ly ban hang GoSELL" , “Top 10 thudng hiéu dan dau Viét Nam ndm 2022"
cung nhiéu gidi thudng Top Channel dén tu Alibaba.com.

Khéng nhiing thé, Mediastep Software VN tu hao khi thudng xuyén 1a dién gia, khach
mMJi trong nhiéu su kién I8n vé TMDT trong nudc va cac hoat déng Talkshow, chia sé giai
phap va cadm hung tai cac Trudng Dai Hoc trén khap ca nudc. Béng thai, san pham GOSELL
con dudc lua chon la tai liéu va céng cu gidng day tai cac trudng Pai Hoc nhu Dai Hoc
Cbéng Nghiép, Bai Hoc Ngan Hang, Pai Hoc Hutech,..

Muc tiéu cla Mediastep chinh la tréd thanh ngugi ban déng hanh cula tat ca cac doanh
nghiép, mang dén nhing diéu kién tét nhat dé t6i uu hoat dong kinh doanh, ban hang
trong nudc 1an xudt khau hang hda ra nudc ngoai. Tao tién dé xay dung mdt “kinh té sé,
chinh quyén sé va xa hoi s6" ngay cang van minh, hién dai trén nén tang céng nghé vugt
bac. Mediastep Software Vietnam da dang va sé khéng nging cai thién tiép tuc céng hién
hét minh va quyét tam xay dung thuang hiéu viing vang va I8n manh han chinh phuc moi
thi trudng mang dén cho khach hang nhitng san pham chat lugng hoan my nhat.

- Tru sé chinh: tang 12, toa nha Vietjet Plaza, phudng 2, quan Tan Binh, Thanh Phé H6 Chi
Minh

- Website: https://gosell.vn/

- Hotline: (028) 73030800


https://gosell.vn/
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CONG TY CPTM VA CPN NOI BAI (NETCO)

NETCO Ii¥

Do if vight now

Coéng ty C6 Phan Thuang Mai va Chuyén Phat Nhanh Noéi Bai - NETCO POST la moét
trong nhiing céng ty hang dau vé dich vu buu chinh va chuyén phéat nhanh tai Viét Nam,
dudc thanh lap vao ngay 10/03/2003.

Sau 20 nam phat trién va déi mdi, NETCO tu hao da dat dugc nhiéu thanh tuu cd gia
tri. B&n canh dé, NETCO con dau tu phat trién hé théng ERP - phan mém théng minh
chuyén hd trg khach hang dat hiéu suat téi da trong viéc tao va kiém soat don hang.

NETCO cling da xay dung va t&i uu hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan 5S,
chidng nhan ISO 9001:2015 dé quan ly hiéu sudt céong viéc cla han 2400 nhan su trai dai
kh3p cac chi nhanh, POD trén 63 tinh thanh. Tat cd nhing nd luc nay cla NETCO nham
dem dén cho khach hang nhing dich vu tét nhat, chat lugng cao nhat, 18y khach hang lam

trung tam.

NETcomm® CUNng sU ménh "Cam két luén sdng

De it vight now

tao nhdm mang dén dich vu vén
chuyén 5 sao dén véi khdach hang",
NETCO da dat dugdc nhiéu thanh tuu va
gianh dugc vi tri Top 5 cbng ty van
chuyén uy tin tai Viét Nam nam 2022.
Véi kinh nghiém va chat lugng
dich vu dat chuan quéc t& NETCO ludn
= sadn sang dap Ung moi nhu cau cla

khach hang, tU chuyén phat nhanh noi

TAM NHIN thanh, trong nudc dén chuyén phat

& TRO THANH CONG TY HANG DAU VAN CHUYEN T ME
TAI VIET NAM VAO NAM 2030. su M EN H

quéc té vai thai gian va chi phi hgp ly.
& MG RONG MANG LUSI & PHAN LGN CAC NUGC ASEAN. NEICO CAM KET LUON SANG TAO DE MANG DICH VY VAN

z CHUYEN CHAT LUGNG 5 SAO DEN VOI KHACH HANG
& DAN DAU THI TRUSNG VE CHAT LUGNG DICH VU TRAI

NGHIEM KHACH HANG DUA TREN SU PHUC VU TAN TAM
VA CHUYEN DI $6.

& DONG GOP VAO SU PHAT TRIEN THINH VUONG CUA
CONG DONG.

NETCO sé lubn la déi tac tin cay va lua

chon tét nhat cho moi nhu cau van

chuyén cua khach hang.

Netco.com.vn @ wwwme'co.ccm.vnr @ 1900 64637

- Thong tin lién hé: Cong ty CPTM va CPN Noéi Bai (NETCO)
- Pia chi: Tang 8, khéi B, tda nha Séng Da, B. Pham Hung, P. My Dinh |, Q. Nam TU Liém, HN

- Dién thoai: 1900.6463/ Website: www.netco.com.vn
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TRUNG TAM INTERNET VIET NAM (VNNIC)
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Internet for all

Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) la ddn vi truc thudc B6 Théng tin va Truyén
théng dugc thanh 1ap vao ngay 28/4/2000.

Ngay nay, Internet da trd thanh mot trong nhing ha tang quan trong nhat cua
nhan loai, la thanh t6 quan trong dé thuc day qua trinh céng nghiép hda, hién dai héa
dat nudc. Do do, Internet phai phat trién réong khap, phd cap, bang théng réng, bén
vlng, an toan va théng minh.

V@i st ménh la NIC quéc gia (National Internet Information Center), VNNIC cung
cadp cac nén tang ha tang I6i, dich vu thiét yéu clia mang Internet Viét Nam (tén mién
quéc gia “vn"; dia chi, s6 hiéu mang Internet, dinh tuyén Internet; ddm bao hoat dong
an toan 6n dinh cda Hé théng may chu tén mién qudc gia, Tram trung chuyén Internet
quéc gia ..); dinh hudng, cung cap thdng tin tin cay, dich vu mdi trén nén tai nguyén
Internet; két n&i cdng dong, thic day phat trién, an toan Internet Viét Nam.

CAC SAN PHAM DICH VU MANG THU'ONG HIEU VNNIC
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Thoéng tin lién hé

Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC)

- Dia chi lién hé:

+ TP. Ha N&i: Tang 24, Toa nha VNTA, Dudng Binh Nghé, Yén Hoa, Cau Giay, Ha

+ TP. Da Nang: L6 21, Budng s6 7, KCN An Doén, Hai Chau, Ba Nang

+ TP. H6 Chi Minh: Budng 20, Khu ché& xuat Tan Thuan, Quan 7, TP. H6 Chi Minh
- Pién thoai: 02435564944

- Email: webmaster@vnnic.vn

- Website: https://vnnic.vn

- FB: facebook.com/myVNNIC
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CONG TY CO PHAN NAVEE

NAVEE

Céng ty C6 phan Navee dudc thanh lap ngay 07/06/2019, 13 mét céng ty chuyén
Marketing Agency. V3&i déi ngld nhan vién chuyén gia trong linh vuc tiép thi ky thuat so6,
sang tao ndi dung, quan hé cdng chung va su kién, Navee dugc khach hang va déi tac tin
tudng va hop tac.

Hoat déng nhu phong Marketing ndi bd, NAVEE d3a gilp nhiéu doanh nghiép tim
ki€ém ca hoi trén thi trusng, xac dinh muc tiéu va diéu hudng chién lugc Marketing dé dat
dugc muc tiéu dé. V8i chuyén mén sdu cung nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc
Marketing, chiing toi da hé trg hon 140 doanh nghiép trén toan qudc.

Hién tai, Navee da va dang cung cap cho
khach hang cda minh cac dich vu Digital
Marketing chuyén nghiép nhu SEQ,

oy Marketing Marketing Automation, Brand Campaign,

il Automation

Tang @

thidng b quang cdo, sang tao ndi dung, téi Uu
Website va nhiéu hon nla. Tat ca céc dich
Content  (EH 1 INkewol VU clUa Navee déu dudc téi uu dé dap ung
Marketing Sy = Marketing . A 5 R e N 2
NAVEE nhu cau cua tung khach hang cu thé,
SOLUTION gilup ho tiép can dugc dung doéi tugng
khach hang muc tiéu va téi uu hda hiéu

e e qua chi phi quang cao.

bén viing website doanh nghiép

Paid Advertising (R =) Ngoai ra, Navee con cé cam két dem dén
(PPC) g indlanivi cho khach hang cla minh su hd trg tan

tinh va chu ddo, dam bao rdng moi yéu
cau va thiac mac cula khach hang déu

h oo AT
B Saias DWcs cAR Foclle dugc giai dap kip thai va day du nhat. Vdi

on what they do best: to create and develop products, ph usng cham "We hel p you grow", Navee

leave the “growing”, in whatever aspects, to NAVEE. ludn dit IGi ich cda khach héng lan héng

dau va luén sdn sang hé trg khach hang
moi luc, moi nai.

V&i tam nhin "Dem dén gidi phap tang trudng bén viing v&i nén tang ky thuat sé cho
doanh nghiép", Navee da va dang khéng ngling phat trién, mang dén nhing giai phap
marketing hiéu qua va nd luc 1am hai long khach hang dé trd thanh moét trong nhiing don
vi hang dau trong linh vuc Digital Marketing tai Viét Nam.

Thoéng tin lién hé
CONG TY CO PHAN NAVEE

e 20 Phan Liém, Phudng Pakao, Quan 1, TP.HCM
e DT: (+8428) 7770 8989
e Email:info@navee.asia

e Website: www.navee.asia
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